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1. Qéllimi

Financo S.r.l. ka pércaktuar njé Kod Etike i cili formalizon dhe pércakton rregullat dhe
parimet e sjelljes. Kodi i Etikés FINANCO pérfagéson pérkushtimin ndaj integritetit moral
dhe pérgjegjésisé ekonomike dhe sociale, gé pérbén vlerén parésore dhe themelore té
Grupit Financo.

Ky Kod Etike, i destinuar pér shogerite e kontrolluara té huaja, i referohet garté Kodit té
Etikés FINANCO dhe riprodhon me besnikéri pérmbaijtjen e tij, pas eliminit te referencave
specifike ndaj legjislacionit kombétar italian, né ményré té tillé gé té lejojé zbatimin e
pérgjithésuar dhe miratimin e tij nga kompanité filale té huaja.

Grupi Financo, i kuptuar si kompania Financo S.r.l., si Shogéria mémé dhe shogérité e
varura gé kané miratuar kodin e etikés né kuadér té aktiviteteve té saj dhe né kryerjen e
biznesit t& saj, merr pérsipér, si parime udhézuese, respektimin e ligjit dhe rregulloreve,
brenda njé kuadri integriteti, korrekiésie dhe konfidencialiteti. Ai synon gjithashtu té
harmonizojé kérkimin e konkurrencés né& treg me respektimin e rregulloreve té
konkurrencés dhe té promovojé, nga kéndvéshtrimi i pérgjegjésisé sociale, ekonomike dhe
mbrojtjes sé mjedisit, pérdorimin korrekt dhe funksional té burimeve. Cdo kompani merr
pérsipér té miratojé, shpérndajé dhe pérditésojé periodikisht kété Kod dhe té verifikojé
zbatimin e tij

Dispozitat e kétij Kodi pér Kompanite e kontrolluara te Huaja zbatohen pér té gjithé
"Personat", domethéné pér ¢cdo Administrator, Késhilltar, Drejtor dhe Drejtues, auditor dhe
té gjithé punonjésit e shogérive t&€ Grupit, pér té gjithé bashképunétorét, pér té gjithé
subjektet gé krijojné marrédhénie me shoqgérité e Grupit.

1.1 Objektivat
1.1.1 Hyrje

Kodi i Etikés éshté mijeti i etikés sé shogérisé, i cili synon té zyrtarizojé parimet dhe
standardet e sjelljes né fugi né ¢cdo kompani, duke krijuar kushtet pér zbatimin korrekt té
politikave té shogérisé dhe procedurave specifike té kontrollit.

Njé nga objektivat parésoré té Grupit Financo éshté vlerésimi i kompanive té€ Grupit dhe
krijimi i vlerés pér "grupet e interesit". Me kété term kompania ka identifikuar subjektet
"grupe te interesit" né lidhje me iniciativat, jo vetém ekonomike, t& ¢do shogérie. Pér
shembull, pjesé e kétij grupi jané: klientét, furnitorét, financuesit (bankat dhe aksionerét),
bashképunétorét, por edhe grupet e jashtme té interesit, si banorét e zonave pérreth
kompanisé ose grupet vendore té interesit.

1.1.2 Integriteti moral, pérgjegjésia ekonomike dhe sociale

Pér kompanité e Grupit, pérgjegjésia ekonomike shkon pértej kritereve té thjeshta té
korrektésisé dhe aftésisé paguese. Né Grupin Financo, koncepti i qytetarisé dhe njohja e
paléve té interesuara sjell nj¢ angazhim té vazhdueshém pér integritet né menaxhimin e
marrédhénieve.
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Vémendja ndaj gjendjes sé pérgjithshme té zhvillimit vendor shprehet né pjesémarrjen e
vazhdueshme té shogérive té Grupit né tavolina dhe né institucionet strategjike pér té
ardhmen ekonomike té territorit, sic shprehet né proceset e ndérkombétarizimit dhe
diversifikimit té cilat sigurojné aftésiné pér t'iu pérgjigjur me pérgjegjési sfidave ekonomike
t€ momentit.

Kompania éshté njé “person”, edhe pse juridik, gé i pérshtatet jetés sé komunitetit me
karakteristikat dhe objektivat e saj specifike. Né kété kuptim, ajo ushtron njé “gytetari” nga
e cila burojné té drejtat dhe pérgjegjésité. Né vecanti, si ¢cdo qytetar tjetér, cdo kompani
éshté e pérkushtuar ndaj pérgjegjésisé pér té béré miré punén e saj: siguria, respekti pér
mjedisin, cilésia, korrektésia, inovacioni dhe vizioni strategjik, promovimi dhe vlerésimi i
burimeve njerézore jané po aq aspekte gé gjithashtu ndikim né jetén e té gjithé
komunitetit.

1.1.3 Vlera kontraktuale

Kodi i Etikés paragitet si njé grup linjash themelore qé duhet té& frymézojné aktivitetet e
veté Kompanisé dhe té udhéheqin sjellien e Personave pér funksionimin e miré,
besueshmériné dhe imazhin e secilés Kompani.

Rregullat e Kodit t& Etikés pérbéjné njé pjesé thelbésore té detyrimeve kontraktuale té
personelit.

Gdo Shogéri vleréson, nga piképamja disiplinore, né pérputhje me legjislacionin aktual dhe
sistemin disiplinor té€ shoqérisé, sjelljet né kundérshtim me parimet e pércaktuara né Kodin
e Etikés duke zbatuar sanksionet qé mund té justifikojné seriozitetin e ndryshém te
fakteve.

Shkelja e réndé dhe e vazhdueshme e dispozitave té kétij Kodi cenon marrédhénien e
besimit té krijuar me shogériné dhe mund té ¢ojé né masa disiplinore dhe kompensim pér
démet, pa paragjykim, pér punonjésit, né respektimin e procedurave té pércaktuara nga
kontratat individuale dhe kolektive t&€ punés dhe nga kodet ose sistemet disiplinore té
miratuara nga kompania.

Pajtueshméria me rregullat e Kodit duhet té konsiderohet pjesé thelbésore e detyrimeve
kontraktuale me bashképunétorét. Cdo sjellie e kryer nga bashképunétorét gé mbajné
marrédhénie me secilén kompani, né kontrast me rregullat e pércaktuara né Kodin e
Etikés, mund té pércaktojé, si¢ parashikohet nga klauzola specifike kontraktuale té
pérfshira né letrat e emérimit, marréveshjet dhe kontratat, pérfundimin e menjéhershém té
marrédhénies kontraktuale, pérve¢ cdo kérkese pér démshpérblim nga secila shoqgéri,
nése njé sjellje e tillé i shkakton dém konkret shogérisé individuale.

1.2 piu sotto
Contents
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Hyrje

Grupi kérkon gé ¢do Person té ndjeké gjithmoné njé etiké rigoroze té sjelljes, e cila éshté
karakterizuar gjithmoné nga parimet e moralit dhe géndrueshmérisé me klientét, furnitorét
dhe né marrédhéniet me subjektet, né pérgjithési, dhe me administratén publike italiane
dhe té huaj.

1.2 Vizioni dhe vierat

Grupi Financo operon kryesisht né sektorin e prodhimit dhe shitjes sé ¢gimentos, betonit
dhe lidhésve hidrauliké dhe ushtron aktivitete pérkatése dhe mbéshtetése (transport,
shérbime financiare dhe te grupit), si dhe né aktivitete té tjera té larmishme. Grupi shquhet
né kéta sektoré pér aftésiné e tij pér t'u zhvilluar dhe pérshtatur me evolucionin e tregjeve
né té cilat operon.

Aftésia pér té krijuar sinergji me kompanité e tjera né Grupin Financo u lejon kompanive
individuale té pérmirésojné rezultatet ekonomike, duke rritur vlierén e shtuar té ofruar pér
palét e interesuara

Grupi Financo ka zgjedhur seliné e tij vendimmarrése dhe operative né gytetin e Gubbio-s,
Itali, duke u frymézuar nga traditat dhe kultura e tij. Nuk éshté rastési qé Grupi u frymézua
nga "pakti i Shén Frangeskut dhe Ujkut", mbartés i vlerave etike dhe morale dhe kulturés
sé "cilésisé sé té Dbérit", aftésisé pér té€ propozuar, modeluar dhe zbatuar komplekse
shumé té integruara, zgjidhje teknologjike dhe inovative duke filluar nga studimi dhe
kuptimi i nevojave reale té territorit dhe klientit.

Cdo shoqéri, né pérmbushjen e kétyre aspiratave, nuk mund té shmangé respektin pér
njerézit, komunitetin dhe natyrén. Ajo gé ka réndési éshté ajo gé duhet béré, madje mé
shumé se kush e bén até. Por né njé boté té mbipopulluar dhe kérkuese, ajo qé ka réndési
mbi té gjitha éshté se si e béni até.

Grupi mund té funksionojé miré vetém nése adopton njé vizion dinamik té kontekstit né té
cilin operon dhe nése éshté i afté té transformojé zgjidhjet, besueshmériné dhe
angazhimin e nevojshém pér té ruajtur marrédhénien midis individit, komunitetit dhe
natyrés.

Grupi Financo duhet té€ veprojé me pérkushtimin maksimal drejt cilésisé totale. Cdo
kompani: parashikon teknologji dhe rregullore pér té€ prodhuar ndikime gjithnjé e mé té
kufizuara; rinovon dhe transformon ¢do impiant té ri t& bleré ose ndértuar - né ¢do vend -
sipas standardeve mé té avancuara pér mbrojtien e punétoréve, mijedisit dhe
komuniteteve té vendbanimeve; kujdeset pér pamjen dhe substancén e impianteve fikse,
rrieteve logjistike dhe vendeve té nxjerrjes sé Iéndéve té para; redukton emetimet dhe i
monitoron vazhdimisht ato; aty ku éshté e pashmangshme té ndikohet né kontekstin
natyror, kujdeset pér restaurimin e njékohshém té tij né nivelin mé té larté dhe sipas
specifikimeve mé té rrepta, duke shmangur késhtu shpérfytyrimet e pérhershme té
hapésirés natyrore.

Pérballé pérgjegjésisé sociale, Grupi shpérndan burime té réndésishme pér aspektet e
ndryshme té jetés sé komuniteteve ku operon, promovon studime, bashképunon me
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administratat, mbron trashégiminé historike dhe monumentale, sponsorizon kulturén dhe
gjallérimin e jetés shoqérore, ndérhyn pér té riparuar démet mjedisore ekzistuese.

Né kété ményré, logoja synon té€ nénvizojé aftésiné e Kompanisé pér té€ propozuar,
modeluar dhe zbatuar zgjidhje teknologjike komplekse, shumé té integruara duke filluar
nga studimi dhe kuptimi i nevojave reale té klientit.

1.3 Misioni

Grupi punon té ruajé standardet e pérsosmérisé sé ¢do sektori né té cilin operon dhe
vazhdimisht pérpiget pér pérmirésim té vazhdueshém pér té zhvilluar né ményré
progresive biznesin e tij dhe pér té rritur dukshmériné dhe prezencén e tij né territorin
kombétar dhe ndérkombétar.

Gdo kompani punon pér t'u béré lider né sektor duke krijuar viera pér palét e saj té interesit
duke respektuar etikén, funksionin e biznesit dhe social, duke kontribuar né rritjen
ekonomike dhe profesionale t& punonjésve dhe bashképunétoréve dhe duke transferuar
elementé té progresit ekonomik dhe civil né komunitetet né té cilat ajo vepron .

Gdo kompani i pérgjigjet me transparencé dhe plotési nevojave té té gjithé aktoréve dhe
prodhon pasuri pér financuesit dhe punétorét né njé ményré né pérputhje me vizionin e saj
dhe me vlerat e pérgjegjésisé, transparencés, besimit dhe respektit pér njerézit.

1.4 Pajtueshméria me ligjet dhe rregulloret

Gdo Person i Kodit ka si parim thelbésor pérputhshmériné me ligjet dhe rregulloret aktuale,
pérfshiré ato té brendshme.

Pra, personat duhet té jené té vetédijshém pér ligjet dhe sjelljet pasuese: né rast dyshimi
0se nevoje pér sqarime té€ métejshme, ata duhet té kontaktojné eprorét e tyre té
drejtpérdrejté dhe Organin Mbikéqyrés, aty ku éshté eméruar.

Cdo kompani duhet té sigurojé njé trajnim adekuat dhe program té vazhdueshém
ndérgjegjésimi pér ¢céshtjet gé lidhen me Kodin e Etikés.

Né pérgjithési, Personat angazhohen gé:

= té zbatojné kontratat e punés, té sillen me drejtési ndaj bashképunétoréve té tyre,
duke nxitur rritjen e tyre profesionale dhe duke ruajtur siguriné né puné;

= té& mbajné njé géndrim té& drejté dhe korrekt ndaj klientéve, furnitoréve dhe
konkurrentéve;

= 1é respektojné legjislacionin mjedisor dhe ¢do rregullore t& nénshkruar vullnetarisht;

= té konsiderojné mbrojtjen e mjedisit dhe parandalimin e té gjitha formave té ndotjes
njé angazhim té vazhdueshém;

= t& mbajné marrédhénie té frymézuara nga Kkorrektésia dhe integriteti me
administratén publike dhe me partité politike.
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Né vecanti, Personat marrin pérsipér té respekiojné dhe zbatojné rregullat dhe ligjet
specifike né fugi, né sektorin e tyre specifik, sipas Shtetit gé i pérkasin.

1.5 Korrektésia dhe ndershméria

Ndjekja e interesave té cdo kompanie nuk mund té justifikojé kurré sjellien né kundérshtim
me parimet e korrektésisé dhe ndershmérisé.

Lejohen dhuratat me vleré modeste dhe shpenzime té tjera té€ zakonshme dhe té
arsyeshme argétimi me kusht gé té pérmbahen brenda kufijve té tillé gé t€ mos cenojné
integritetin dhe korrektésiné etiko-profesionale té paléve dhe, né ¢do rast, me kusht gé té
mund té konsiderohen té zakonshme né lidhje me rastin. Prandaj, cdo formé pérfitimi ose
dhurate, e marré ose e ofruar, e cila mund té kuptohet si njé instrument qé synon té
ndikojé né pavarésiné e gjykimit dhe sjelljes sé paléve té pérfshira, refuzohet.

Né marrédhéniet me Administratén Publike, dhuratat dhe shpenzimet e argétimit mund té
paguhen vetém brenda kufijve dhe sipas metodave té pércaktuara né kété dokument né
kreun 7 "Parimet dhe rregullat e sjelljes né lidhje me krimet kundér Administratés Publike".

Né vecanti, duhet theksuar se Grupi éshté i angazhuar né sponsorizimin e iniciativave
kulturore, sportive dhe fetare me géllim promovimin e zhvillimit té territorit dhe komunitetit
pérkatés.

Né rast dyshimi né lidhje me dhuratat dhe shpenzimet e argétimit,Personat duhet té
informojné dhe kontaktojné Organin Mbikéqyrés, ku éshté eméruar, ose eprorét e tyre.

1.6 Paanshméria

Te gjithé “Personat”, né pérputhje té ploté me parimin e mirébesimit, veprojné né ményré
té paanshme né ushtrimin e aktiviteteve té tyre, duke béré ¢cdo pérpjekje pér té garantuar
parimin e pavarésisé sé gjykimit dhe mungesén e ndonjé interesi tregtar ose financiar qé
mund té ¢ojé né té papérshtatshme sjellja e partisé, trajtimet preferenciale dhe trajtimet e
pabarabarta.

Né marrédhéniet me té gjitha palét, ¢do formé diskriminimi né bazé t& moshés, origjinés
racore dhe etnike, kombésisé, opinioneve politike, besimeve fetare, seksit, seksualitetit
ose gjendjes shéndetésore té interlokutoréve tuaj éshté e ndaluar.

1.7 Konfidencialiteti

Gdo Person garanton, né pérputhje me dispozitat e ligjit, konfidencialitetin e informacionit
gé zotéron, edhe pas c¢do térhegjeje apo pérjashtimi, gjithashtu né pérputhje me
Dokumentin e Politikés sé Sigurisé, té hartuar dhe pérditésuar nga ¢do kompani.

Personave u ndalohet té pérdorin informacione konfidenciale pér géllime gé nuk lidhen me
ushtrimin e aktivitetit t& tyre profesional. Né vecanti, informacioni, t& dhénat dhe njohurité e
marra, pérpunuara dhe menaxhuara nga Personat gjaté ushtrimit t& aktiviteteve té tyre
duhet t& mbeten rreptésisht konfidenciale dhe té mbrojtura si¢ duhet dhe nuk mund té
pérdoren, komunikohen ose zbulohen, brenda ose jashté ¢do kompanie, nése jo né
pajtueshmériné me legjislacionin aktual dhe procedurat e kompanisé.
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Informacioni  konfidencial éshté, pér shembull: plane biznesi, strategjike,
ekonomike/financiare, kontabél, komerciale, menaxheriale dhe operacionale; projekte dhe
investime; té& dhénat né lidhje me stafin, klientét, furnitorét, pérdoruesit dhe né pérgjithési
té gjitha té dhénat gé mund té pérkufizohen ligjérisht si "personale”" ose "sensitive" nga
rregulloret né fugi ose né c¢do rast t€ denja pér mbrojtje t€ vecanté; parametrat e
performancés dhe produktivitetit t&€ kompanisé; marréveshjet e korporatés, marréveshjet
tregtare dhe kontratat, dokumentet e korporatés; know-how né lidhje me prodhimin,
zhvillimin dhe tregtimin e shérbimeve; bazat e t&€ dhénave si furnitorét, klientét, punonjésit,
ndérmjetésit dhe bashképunétorét e jashtém.

Né veganti, punonjésit duhet: t& mbajné konfidenciale lajmet dhe informacionin e mésuar
gjaté kryerjes sé detyrave té tyre; té respektojné detyrén e konfidencialitetit edhe pas
pérfundimit t& shérbimit; té& konsultojné vetém dokumentet né té cilat jané té autorizuar té
kené akses, duke i pérdorur ato né pérputhje me detyrat e tyre dhe duke lejuar akses
vetém pér ata gé kané té drejté pér to dhe né pérputhje me udhézimet e dhéna;
parandaloni ¢gdo humbje té t& dhénave duke respektuar masat e sigurisé t& dhéna, duke
mbajtur me rregull dhe kujdes dokumentet e besuara dhe duke shmangur kopjimet e
panevojshme.

1.8 Konfliktet e interesit

Né ushtrimin e té gjitha aktiviteteve, ¢do Person punon pér té& shmangur situatat e konfliktit
té interesit, qofshin ato reale apo edhe t& mundshme. Hipotezat e "konfliktit t& interesit",
pérveg atyre té pércaktuara me ligj, pérfshijné edhe rastin né té cilin njé person vepron pér
té kénaqur njé interes té ndryshém nga ai i shogérisé individuale dhe paléve té saj té
interesuara, pér té pérfituar njé avantazh pér veten ose palét e treta. .

Me géllim konkretizimin e ndjekjes sé kétij parimi, Personat marrin pérsipér, né veganti,
té: shmangin veprimet ose marrédhéniet gé mund té jené ose duken té jené né konflikt me
detyrimet gé rrjedhin nga c¢do funksion i secilés Shogéri ose me interesat e sé njéjtés;
vlerésojné avantazhet dhe disavantazhet & mund té lindin pér kompaniné sé cilés i takon
kur pranoni ndonjé pozicion né njé kompani tjetér; raportojné (pér kompaniné individuale,
eprorit té drejtpérdrejté ose organit mbikéqyrés) cdo marrédhénie ose situaté té
réndésishme pér aktivitetet e secilés Kompani né té cilén pérfshihen interesat personale
ose ato té njerézve té lidhur me to (té tilla si, pér shembull, anétarét e familjes , miq, té
njohur).

Gjithashtu, Grupi do té vlerésojé mundésiné e miratimit t&€ njé rregulloreje specifike qé
rregullon marrédhéniet e korporatés me palét e lidhura.

1.9 Mbrojtja e ambientit

Né pérgjithési, té gjithé Personat marrin pérsipér t€ mos démtojné mjedisin dhe t& marrin
pjesé dhe té promovojné iniciativa pér c¢éshtje mjedisore. Pér té forcuar detyrén e
mbrojties sé& mjedisit, t& gjithé Personat kané detyrimin té respektojné né ményré
skrupuloze kérkesat ligjore, direktivat dhe rregulloret e tjera né lidhje me mbrojtjen dhe
higjienén e mjedisit dhe t&€ mbajné gjithmoné sjellje korrekte dhe vigjilente.
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Grupi, né vecanti, i vetédijshém pér ndikimin e aktiviteteve té tij né zhvillimin ekonomiko-
social dhe cilésiné e jetés sé territorit 1€ referencés, merr pérsipér qé né kryerjen e
aktiviteteve té tij té ruajé mjedisin pérreth dhe té kontribuojé né zhvillimin e géndrueshém
té territori, duke siguruar menaxhim transparent nga bordi i drejtoréve té€ kompanisé, me
pérdorimin e teknologjive té pérshtatshme.

1.10 Kujdesi dhe mirébesim

Cdo Person duhet té veprojé me besnikéri dhe né mirébesim, duke respektuar detyrimet
kontraktuale t& nénshkruara dhe duke siguruar shérbimet e kérkuara. Pér mé tepér, ¢do
Person duhet t€ njohé dhe respektojé pérmbajtjen e kétij Kodi té Etikés, duke e bazuar
sjelljen e tij né respektin, bashképunimin dhe bashképunimin e ndérsjellé.

1.11 Dokumentacioni i aktiviteteve
Té gjitha aktivitetet, veprimet, transaksionet dhe operacionet e secilit Person duhet té:

=  Kryhen né pérputhje me rregulloret aktuale, korrektésiné maksimale t& menaxhimit,
plotésiné dhe transparencén e informacionit dhe legjitimitetin formal dhe
substancial, gjurmueshmériné dhe dokumentueshmériné e pérshtatshme té tyre;

= Kryhen né pérputhje me udhézimet, procedurat dhe komunikimet e dhéna dhe
brenda kufijve té autorizimeve té marra dhe buxheteve t€ miratuara nga Bordi i
Drejtoréve ose nga pérfagésuesit e tij, si dhe té jeté legjitim, koherent dhe i
pérshtatshém.

Personat gqé gjénden né njohuri t& ndonjé Iéshimi, ndryshimi ose falsifikimi té regjistrave
kontabél ose dokumenteve mbéshtetése pérkatése, duhet té informojné menjéheré eprorin
e tyre, ose menaxherin e funksionit kompetent té€ shoqgérisé dhe Organin Mbikéqyrés té
secilés Shoqéri.

1.12 Konkurrenca

Grupi Financo beson né konkurrencén e liré, té drejté dhe korrekte dhe i drejton veprimet
e tij drejt arrities sé rezultateve konkurruese qé shpérblejné aftésiné, pérvojén dhe
efikasitetin.

Cdo veprim gé mund té ndryshojé kushtet e konkurrencés korrekte é€shté né kundérshtim
me politikén e kompanisé dhe éshté i ndaluar pér ¢do person gé vepron pér té.

Interesi i Grupit nuk mund té justifikojé né asnjé rrethané sjellje gé nuk respekton ligjet né
fugi dhe né pérputhje me rregullat e kétij kodi.

Né ¢cdo komunikim me jashté, informacioni né lidhje me Grupin Financo dhe aktivitetet e tij
duhet té jeté i vérteté, i qarté dhe i verifikueshém.
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2. Qevisja e shogérisé
2.1 Hyrje

Sistemet e geverisjes sé Grupit Financo jané té orientuara drejt sigurimit t&€ menaxhimit té
pérgjegjshém té biznesit qgé éshté transparent ndaj tregut, me synimin pér té krijuar vleré
pér aksionerét dhe pér té ndjekur objektivat sociale dhe mjedisore.

Anétarét e organeve té€ shoqéris€ duhet té pérafrojné aktivitetin e tyre me parimet e
korrekiésisé dhe integritetit, duke u pérmbajtur nga veprimet né situata té€ konfliktit té
interesit né kuadér té aktiviteteve qé ata ushtrojné né Shoqéri.

Gjithashtu, anétaréve té organeve u kérkohet té sillen té€ frymézuar nga parimet e
autonomisé, pavarésisé dhe respektimit t&€ udhézimeve gé ofron shogéria né marrédhéniet
gé ata mbajné, né emér té saj, me té tretét dhe me Administratén Publike. Né vecanti:
kérkohet pjesémarrja e tyre e kujdesshme dhe e informuar né aktivitetet e biznesit. Né
kété drejtim, specifikohet se, pér té vepruar né ményré té informuar, ¢cdo anétar i Bordit té
Drejtoréve ka té drejtén dhe té drejtén e informacionit pér té gjitha dokumentet dhe
dokumentet e korporatés, edhe nése jané té ruajtura né format elektronik té pérdorin né
ményré konfidenciale informacionin pér té cilin ata marrin dijeni pér arsye zyrtare dhe nuk
mund té pérdorin pozicionin e tyre pér té pérfituar pérfitime personale, té drejtpérdrejta ose
té térthorta; ¢do aktivitet komunikimi duhet té jeté né pérputhje me ligjet dhe praktikat e
sjellies dhe duhet té synojé ruajtjen e informacionit sekret industrial.

Detyrimet e besnikérisé dhe konfidencialitetit i detyrojné kéto subjekte edhe pas
pérfundimit t&€ marrédhénies me shogérité e Grupit Financo.

Grupi miraton, pér shkak té aktiviteteve té tij dhe kompleksitetit organizativ, njé sistem
delegimi t& kompetencave dhe funksioneve, i cili siguron, né terma té qarté dhe specifiké,
caktimin e detyrave pér njerézit me aftési, kompetencé dhe rol organizativ té
pérshtatshém.

2.2 Kontrolli i brendshém

Né pérputhje me rregulloret né fugi dhe me synimin pér planifikimin dhe menaxhimin e
aktiviteteve té kompanisé gé synojné efikasitetin, korrektésiné, transparencén dhe cilésiné,
Grupi Financo miraton masa organizative dhe menaxheriale té pérshtatshme pér té
parandaluar sjellien ose sjellien e paligjshme gé né cdo rast éshté né kundérshtim me
rregullat e kétij Kodi nga ¢do person gé vepron né emér té tij.

Gdo shogéri duhet té miratojé, zbatojé dhe implementoj njé model organizimi, drejtimi dhe
kontrolli, i cili parashikon masa té pérshtatshme pér t& garantuar ushtrimin e aktiviteteve
né pérputhje me ligjin dhe rregullat e sjelljes sé kétij Kodi, dhe gé synojné parandalimin e
sjelljes sé paligjshme, eliminimin e menjéhershém situatat e riskut.
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2.3 Parimet e organizimit

Produktet/shérbimet gé rrjedhin nga aktiviteti i Grupit Financo zotérojné kérkesat gé
burojné né pérputhje me njé Sistem té Menaxhimit té€ Cilésisé né pérputhje me standardet
e ekselencés té sektorit.

Njé element kryesor, gjaté fazave té prodhimit dhe shitjes, éshté garancia gé veté
kontrollet dhe vendimet pérkatése té zbatohen “nén regjimin e sigurimit té
pérshtatshmérisé”.

Prandaj, cdo kompani siguron gé té monitorojé dhe "mirémbajé" té gjithé procesin e
prodhimit.

Késhtu gé&, ¢do kompani siguron kontroll konstant dhe té vazhdueshém mbi njé grup
kompleks komponentésh (burimet njerézore, pajisjet, mjedisi i punés, procedurat e
funksionimit, etj..) dhe mbi modelin e organizimit, menaxhimit dhe kontrollit.

Gdo kompani beson se Certifikatat e I€shuara nga Entet institucionale italiane dhe té huaja
pérbéjné elementé té forté pérgjegjésie pér té€ garantuar standarde té shkélqyera té
produkteve dhe proceseve dhe njé stimul t& métejshém pér té ruajtur marrédhéniet etike.

2.3.1 Kryerja e operacioneve dhe transaksioneve té biznesit

Gdo operacion dhe/ose transaksion, i kuptuar né kuptimin mé té gjeré té termit, duhet té
jeté legjitim, i autorizuar, koherent, i pérputhshém, i dokumentuar, i regjistruar dhe i
verifikueshém né ¢do kohé.

Personatit duhet té respektojné procedurat e funksionimit t&¢ kompanisé dhe protokollet e
vendosura pér t& monitoruar trajnimin dhe zbatimin e vendimeve té kompanisé.

Procedurat gé rregullojné operacionet duhet té lejojné mundésiné e kryerjes sé kontrolleve
pér karakteristikat e transaksionit, pér arsyet gé lejuan ekzekutimin e tij, pér autorizimet
pér té kryer dhe pér ekzekutimin e veté operacionit.

Cdo person gé kryen operacione dhe/ose transaksione qé pérfshijné shuma parash,
mallrash ose pérfitime té tjera ekonomikisht té€ vlefshme qé& i pérkasin kompanisé
individuale duhet té veprojé sipas autorizimit specifik dhe té sigurojé sipas kérkesés té
gjitha provat e vlefshme pér verifikim né ¢do kohé.

GCdo Personat éshté pérgjegjés pér vértetésingé, autenticitetin dhe origjinalitetin e
dokumentacionit dhe informacionit té ofruar né kryerjen e veprimtarisé brenda
kompetencés sé tij.

Pér té garantuar respektimin e parimeve té mésipérme, me qéllim mé té gjeré pér té
parandaluar ¢do sjellje t& mundshme té paligjshme nga ana e Kompanisé dhe punonjésve
dhe bashképunétoréve té saj, té gjitha operacionet dhe transaksionet qé Personat kryejné
né kryerjen e aktiviteteve té tyre duhet té jené né pérputhje me parimet e pérgjithshme té
méposhtme:
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= gjurmueshmeéria: formimi [ dokumenteve dhe burimeve té
informacionit/dokumentacionit t€ pérdorur pér t&€ mbéshtetur veprimtariné e kryer
duhet té jeté i rindértueshém, pér té garantuar transparencén e zgjedhjeve té béra.
Cdo kompani duhet té sigurojé verifikueshméringé, dokumentueshmériné,
konsistencén dhe pérputhjen e ¢do operacioni dhe transaksioni. Pér kété géllim,
gjurmueshméria e aktivitetit duhet té€ garantohet népérmjet mbéshtetjes adekuate
dokumentare mbi té cilén mund té kryhen kontrolle né ¢do kohé. Prandaj éshté e
pérshtatshme gé pér ¢do operacion té jeté e mundur té identifikohet lehtésisht kush
e autorizoi operacionin, kush e kreu fizikisht, kush e regjistroi dhe kush e kreu njé
kontroll mbi té;

= Ndarja e detyrave: nuk duhet té keté identitet subjektiv midis atyre gé marrin ose
zbatojné vendimet, atyre gé duhet té japin evidencé kontabél té operacioneve té
vendosura dhe atyre qé u kérkohet té kryejné kontrollet e kérkuara nga ligji mbi to
dhe procedurat e parashikuara nga sistemi i kontrollit t& brendshém;

= Kompetencat e nénshkrimit dhe kompetencat e autorizimit: duhet té keté
rregulla té formalizuara pér ushtrimin e kompetencave té nénshkrimit dhe
autorizimeve té brendshme. Pér mé tepér, éshté e nevojshme qé:

- Askuijt nuk i jepen kompetenca té pakufizuara;

- kompetencat dhe pérgjegjésité jané té pércaktuara qarté dhe té njohura brenda
organizatés;

- kompetencat e autorizimit dhe nénshkrimit jané né pérputhje me pérgjegjésité
organizative té caktuara;

- Grupi mund té miratojé njé proceduré specifike qé& rregullon hartimin,
komunikimin dhe pérditésimin e kompetencave té theksuara mé sipér.

= arkivimi/ruajtja e dokumenteve: dokumentet qé kané té€ béjné me veprimtariné
duhet té arkivohen dhe ruhen, nga funksioni kompetent, né ményra gé nuk lejojné
modifikime t& mévonshme, pérvec rasteve me prova specifike;

= sistemi i raportimit: subjektet e thirrura pér té kryer aktivitete t& ndryshme duhet t'i
japin llogari pér punén e tyre subjekteve té caktuara;

= monitorimi: duhet t& kryhet njé kontroll mbi aktivitetin e kryer, i cili nga ana tjetér
duhet t& dokumentohet dhe arkivohet si¢ duhet.

2.3.2 Kontrollet amministrative dhe dokumentacioni

Gdo Person ka pér detyré té regjistrojé dhe ruajé né ményré adekuate informacionin né
lidhje me ushtrimin e funksionit té tij.
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Atyre té ciléve u éshté besuar detyra e mbajtjes sé regjistrave kontabél kérkohet té kryejné
cdo rregullim né ményré té sakié, té ploté, té vérteté dhe transparente dhe té lejojné ¢do
kontroll nga palét, pérfshiré ato té jashtme, pérgjegjése pér kété géllim.

Kriteret e regjistrimit dhe raportimit duhet té jené né pérputhje me njéri-tjetrin né ményré
gé té ofrojné njé bazé homogjene pér vlerésimin, menaxhimin dhe komunikimin e
operacioneve té kryera nga kompanité.

Né vecanti, éshté i detyrueshém:

= respektimi, né kryerjen e detyrave té besuara, dispozitat e ligjit, Kodit t& Etikés,
procedurat e kontabilitetit, raportimit dhe kontrollit t& pércaktuara nga Bordi i
drejtoréve;

= {& jeté i sakté, me kohé dhe shterues né hartimin dhe mirémbajtjen e dokumenteve.
Plotésojé kété té fundit duke treguar té gjitha té& dhénat dhe/ose té rejat gé né ¢do
rast kané ndikim né miratimin e vendimeve té Grupit Financo;

= pérpara nénshkrimit t& njé dokumenti, sigurohet gqé informacioni gé pérmban ai té
jeté i vérteté, i sakté, i ploté dhe né pérputhje me ligjet pérkatése;

= pérpara se té angazhohet Financo Group né ndonjé operacion ose aktivitet ose
informacion raportues té natyrés administrative dhe financiare, sigurohet qé té
marré té gjitha autorizimet e nevojshme dhe t'i dokumentoni ato né ményré té
pérshtatshme;

= 1i mbajé té sigurta té gjitha dokumentet, duke pérfshiré informacionin gé ka secila
kompani né formatin IT;

= |ehtésojé organet e kontrollit t& korporatés dhe ¢do person tjetér té autorizuar pér té
aksesuar dokumentacionin nén pérgjegjésiné e tyre dhe u japi atyre informacion té
sakté dhe shterues.

Personat gé kryejné cdo blerje mallrash dhe/ose shérbimesh, duke pérfshiré konsulencén
dhe bashképunimin e jashtém, duhet té veprojné gjithmoné né pérputhje me parimet e
korrektésisé, ekonomisé, cilésisé dhe ligjshmérisé, duke vepruar me kujdes profesional.

Né ushtrimin e aktiviteteve tregtare, secila shoqgéri e Grupit, ose pérfagésuesi i saj, pérdor
kujdesin normal profesional, duke u pérmbajtur nga marrja, fshehja ose zévendésimi i
parave, mallrave ose pérfitimeve té tjera me origjiné té paligjshme.

Arkétimet dhe pagesat duhet té béhen gjithmoné népérmjet transfertave bankare,
dérgesave bankare dhe/ose ¢egeve bankare. Arkétimet dhe pagesat e béra me para né
doré duhet té jené gjithmoné té& dokumentuara dhe té autorizuara né ményré specifike, né
pérputhje me ligjin.
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3. Raportet me personelin
3.1 Hyrje

Cdo kompani njeh vlerén e burimeve njerézore, respektin pér autonominé e tyre dhe
réndésiné e pjesémarrjes sé tyre né aktivitetet tregtare.

Menaxhimi i marrédhénies sé punés ka pér géllim nxitjen e rritjes profesionale dhe aftésive
té secilit Person edhe né lidhje me aplikimin e mjeteve nxitése.

Ndalohet ¢do lloj diskriminimi racor, seksual, kombésie, fetar, gjuhésor, sindikaal ose
politik né punésim, shpérblim, promovim ose largim nga puna, si dhe ¢do formé favorizimi.

3.2 Mbrojtja e personit

Kompania merr pérsipér té garantojé respektimin e kushteve té nevojshme pér
ekzistencén e njé mjedisi pune bashképunues dhe joarmigésor dhe té parandalojé sjelljet
diskriminuese té ¢do lloji.

Kérkohet bashképunimi i té gjithéve pér té ruajtur njé klimé respekti t& ndérsjellé pér
dinjitetin, nderin dhe reputacionin e secilit individ.

3.3 Pérzgjedhja dhe punésimi i personelit

Pa cenuar detyrimet gé rriedhin nga dispozitat né fuqi, pérzgjedhja e personelit i
nénshtrohet verifikimit t& pérputhshmérisé sé ploté t& kandidatéve me respektim thelbésor
té profileve profesionale té kérkuara nga shogéria, né pérputhje me mundésité e barabarta
pér té interesuarit.

Punésimi i personelit béhet né bazé té kontratave té rregullta t& punés, pasi nuk lejohet
asnjé formé e marrédhénies sé punés gé nuk pérputhet ose shmang legjislacionin aktual.

Ndalohet ¢do formé favorizimi, nepotizmi apo klientelizmi né fazat e pérzgjedhjes dhe
punésimit.

Gdo Personat, i pérfshiré né vlerésimin e personelit, merr pérsipér, né organizatén e tij,
nése pércaktohen objektiva vjetoré, té€ pérgjithshém dhe individualé, t€ mbéshtesé njé
politiké shpérblimi t& bazuar né objektiva t& mundshme, specifike, konkrete, t& matura dhe
té besueshme me kalimin e kohés té parashikuara arritjen e tyre.

3.4 Detyrat e personelit

Personeli merr pérsipér té respektojé detyrimet e pércaktuara né Kodin e Etikés dhe
duhet, né kryerjen e detyrave té tij, té€ respektojé ligjin dhe té bazojé sjelljen e tij né parimet
etike té zellit, mirébesimit, integritetit, korrektésisé, besnikérisé dhe té gjitha ato té
pércaktuara né kété Kod.
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3.5 Konkurrenca dhe publiciteti negativ

Personave té Kodit u ndalohet t& mbajné marrédhénie ose t'u japin informacion kompanive
té tjera gé mund té shkaktojné déme dhe paragjykime pér Grupin.

Personave té Kodit u ndalohet gjithashtu té béjné deklarata publike gé mund té denigrojné
imazhin ose punén e kompanive konkurruese.

Personat, brenda kufijve té veprimtarisé sé kryer né favor té shogérive té grupit, nuk mund
té ofrojné konsulencé, studime, bashképunime pér operatorét e sektorit qofté edhe pa
pagesé, pérveg rasteve kur autorizohen shprehimisht nga kompania individuale né fjalé, e
cila né cdo rast rezervon té drejtén pér té vlerésuar c¢do detyré né lidhje me
papajtueshmérité e mundshme, si¢ pércaktohet me ligje dhe rregullore.

3.6 Dhurata dhe pérfitime té tjera

Secili Person nuk mund té kérkojé, pér vete ose pér té tjerét, dhurata ose pérfitime té tjera,
as nuk mund t'i pranojé kéto té fundit, pérvec atyre me vleré modeste ose né pérputhje me
praktikat normale tregtare dhe té mirésjelljes, nga kushdo gé ka marré ose qé né ¢do rast
mund té marré pérfitime. nga aktivitetet e kompanisé.

Pér mé tepér, Personat nuk pranojné ftesa dhe pérfitime nga té€ njéjtat |éndé pér
pjesémarrie né kongrese, konferenca, misione dhe takime studimore e pune. Pér mé
tepér, ata pérmbahen nga pjesémarrja né bankete dhe/ose darka gé mund té ofrohen
gjaté inspektimeve té mundshme né kompanité e Grupit.

Pér mé tepér, Personat nuk mund té ofrojné dhurata ose pérfitime té tjera pér té gjithé ata
subjekte nga té cilét mund té marrin trajtim favorizues né kryerjen e ¢do aktiviteti té lidhur
me Kompanité e Grupit.

3.7 Mbrojtja e konfidencialitetit

Gdo Kompani mbron privatésiné e Personave, sipas rregulloreve né fuqgi né kété fushé,
duke marré pérsipér t¢€ mos komunikojé apo shpérndajé, pa cenuar detyrimet ligjore, té
dhénat personale pérkatése pa pélqgimin paraprak té palés sé interesuar.

Pérvetésimi, pérpunimi dhe ruajtja e kétij informacioni béhet brenda procedurave specifike
gé synojné té sigurojné respektimin e ploté té rregullave qé mbrojné privatésiné dhe gé
personat e paautorizuar té mund té vihen né dijeni.

3.8 Detyrimet e informacionit

Té qjithé Personatit duhet t'i raportojné menjéheré dhe né ményré konfidenciale
menaxherit t& departamentit dhe/ose Organit Mbikéqyrés ¢do lajm pér té cilin ata marrin
dijeni gjaté kryerjes sé aktiviteteve té tyre té& punés, né lidhje me shkeljet e rregulloreve
ligjore, té& Kodit té Etikés ose dispozitave té tjera té korporatés qé mund, né ¢do cilési, té
pérfshijé cdo kompani.

Drejtuesit e funksioneve duhet té mbikéqyrin punén e vartésve té tyre dhe duhet té
informojné vazhdimisht dhe me kohé Organin Mbikéqyrés.
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3.9 Pérdorimi i sistemeve kompjuterike ose telematike

Né lidhje me pérdorimin e sistemeve informatike, gdo Person éshté pérgjegjés pér siguriné
e sistemeve té pérdorura dhe i nénshtrohet dispozitave rregullatore né fugi dhe kushteve
té marréveshjeve té licencés.

Késhtu gé, cdo Person duhet té garantojé pérdorimin e sakté dhe, né rast ruajtje, arkivimin
e mbrojtur té té njéjtit.

Personatit marrin pérsipér t&€ mos pérdorin, pér interesa ose géllime private, asetet ose
pajisjet informatikesi softuerét dhe fjalékalimet, si dhe ¢do informacion tjetér né dispozicion
té tyre pér arsye pune ose zyre. Me pérjashtim té rasteve té parashikuara nga ligjet civile
dhe penale, pérdorimi i lidhjeve té rrjetit pér géllime té ndryshme nga ato té genésishme
né marrédhénien e punés ose pér té dérguar mesazhe ose mesazhe fyese gé mund té
shkaktojné démtim té imazhit bie brenda pérdorimit t& pahijshém té aseteve dhe burimeve
té kompanisé kompania.

Pérdorimi i gabuar i mjeteve informatike t& kompanisé qé& mund té ¢ojé né kryerjen e
sjellieve gé pérfshijné akses abuziv né njé sistemin informatik té paléve té treta ose né njé
sistem telematik, pérgjimi, pengimi ose ndérprerje te paligjshme e komunikimeve éshté e
ndaluar dhe krejtésisht e huaj pér kompjuterin ose sistemet telematike, démtime té
informacionit, t&¢ dhénave dhe programeve kompjuterike qé jané private ose té pérdorura
nga shteti ose organ tjetér publik ose né ¢do rast té dobisé publike dhe démtimi i
sistemeve kompjuterike ose telematike, private dhe publike.

Pér mé tepér, zotérimi dhe shpérndarja e paligjshme e kodeve té aksesit né sistemet
kompjuterike ose telematike, shpérndarja e aparateve, pajisjeve o0se programeve
kompjuterike gé synojné démtimin ose ndérprerjen e njé sistemi kompjuterik ose telematik,
si dhe instalimi i pajisjeve Q& synojné pérgjimin, parandalimin ose ndérprerjen.
komunikimet kompjuterike ose telematike.

Pér kérkesat specifike, ju lutemi referojuni paragrafit 10 té kétij Kodi.
4. Raportet me furnitorét

= Né marrédhéniet me furnitorét, Grupi Financo frymézohet nga parimet e
ligjshmérisé, besnikérisé dhe efikasitetit. Prandaj, cdo Perspn siguron:

= Té respektojé ligjet dhe rregulloret administrative né fuqi né lidhje me marrédhéniet
me furnitorét

= Mos pérjashtojé asnjé kompani gé plotéson kérkesat qé té konkurrojé pér té fituar
njé pjesé té punimeve ose furnizimeve té Grupit

= Vlerésojé ofertat e furnitoréve bazuar né epérsiné teknike, cilésiné, besueshméring,
shérbimin, ¢mimin, né pérputhje me procedurat e brendshme té funksionimit dhe
sistemin e autorizimit t& shpenzimeve té kompanisé

= Kérkojé bashké&punimin e furnitoréve pér té siguruar vazhdimisht kénagésiné e
nevojave té Grupit Financo pér sa i pérket cilésisé dhe kohés sé& dorézimit, né
pérputhje me rregullat lirisht te dakorduara
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= Respektojéi marréveshjet e licencés dhe ligjet e pronésisé industriale, duke
pérfshiré ato té& zbatueshme pér softuerin

= Mbajé njé dialog té singerté dhe té€ hapur me furnitorét, né pérputhje me praktikat e
mira tregtare

= Mos marré pjesé né cilésiné personale né konkurse, gara ose iniciativa
promovuese té organizuara nga furnitorét

= Informojé eprorét e drejtpérdrejté nése dikujt brenda secilés kompani i ofrohen
dhurata gé shkojné pértej vlerés thjesht simbolike t& mirésjelljes

= Mos zbulojé informacione té cilat, me vendim té secilés kompani ose né bazé té
marréveshjeve me furnizuesin, duhet t¢ mbahen konfidenciale

4.1 Profesionalizmi dhe bashképunimi

Gdo kompani krijon njé marrédhénie me furnitorét e saj té karakterizuar nga
profesionalizém i larté dhe i bazuar né disponueshméringé, respektin, mirésjelljen dhe
bashképunimin maksimal.

Pér té& mbrojtur kété marrédhénie, Personat garantojné gé ndérveprimet e tyre pérkatése
me furnitorét jané né pérputhje me ligjet dhe normat, rregulloret e brendshme dhe kodet e
korporatés dhe profesionale.

4.2 Kriteret e pérzgjedhjes dhe menaxhimit té furnitoréve

Kriteret e pérzgjedhjes sé& furnitoréve bazohen né korrektésiné dhe paanshméringé e
gjykimit. Pérzgjedhja bazohet né vlerésimin e cilésisé dhe kosto-efektivitetit t& shérbimeve,
pérshtatshmérisé tekniko-profesionale, respektimit té legjislacionit mjedisor né fuqi dhe
angazhimit social té béré, sipas rregullave té diktuara nga rregullore specifike dhe
procedura té brendshme.

Cdo Person miraton té gjitha mjetet dhe masat e duhura pér té garantuar transparencén
dhe korrektésiné e transaksioneve tregtare.

Né vecanti, éshté e detyrueshme, ndér té tjera, qé:

= Té respektohen me pérpikéri kérkesat minimale té€ vendosura dhe té kérkuara pér
pérzgjedhjen e subjekteve qé ofrojné mallra dhe/ose shérbime gé kompania synon
té blejé;

= Té pércaktohen kriteret pér vlerésimin e ofertave;

= Duke iu referuar besueshmérisé komerciale/profesionale té furnitoréve dhe
partneréve, té kérkohet dhe merret i gjithé informacioni i nevojshém.
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6. Raportet me klientét

Grupi Financo, duke besuar se éshté thelbésore respektimi i standardeve etike dhe ligjeve
té zbatueshme né sektorin ku operon, siguron kryerjen e praktikave tregtare né pérputhje
me standardet etike dhe sjellien e pérgjegjshme shoqgérore né lidhje me marrédhéniet me
klientét kryesoré.

6.1 Profesionalizmi dhe bashképunimi

Grupi, né ushtrimin e aktivitetit té tij, krijon njé marrédhénie me klientét e karakterizuar nga
profesionalizém i larté dhe i bazuar né disponueshmériné, respektin, mirésjelljen, kérkimin
dhe ofertén e bashképunimit maksimal.

Pér té mbrojtur kété marrédhénie, Personat garantojné gé ndérveprimet e tyre pérkatése
me klientét e tyre jané né pérputhje me ligjet dhe rregulloret kombétare, evropiane dhe
vendore né fuqi pér kété temé, rregulloret dhe kodet profesionale.

6.2 Kontratat dhe komunikimet
Kontratat dhe komunikimet me klientét duhet té jené:

= 1 qarta, té thjeshta dhe te formuluara né gjuhé sa mé té afért me até té klientelés
sé pérhapur

= né pérputhje me rregulloret aktuale

Grupi Financo merr pérsipér té inkurajojé ndérveprimin me klientét e tij népérmjet
menaxhimit dhe zgjidhjes sé shpejté t&€ cdo ankese dhe duke pérdorur sistemet e duhura
té komunikimit, gjithmoné né pérputhje me até qé ishte réné dakord né momentin e
nénshkrimit t& kontratés.

Grupi mbron privatésiné e klientéve té tij, sipas rregulloreve pérkatése né fuqi, duke marré
pérsipér t&€ mos komunikojé apo shpérndajé té dhénat pérkatése personale, ekonomike
dhe konsumatore, pa cenuar detyrimet ligjore.

6.3 Cilésia dhe kénaqésia e klientit

Grupi Financo merr pérsipér té garantojé arritien e standardeve té cilésisé dhe sigurisé
dhe té monitorojé né ményré periodike cilésiné e shérbimit gé i ofrohet klientit.

Gdo kompani siguron gé klientét e saj té respektojné dhe respektojné dispozitat ligjore dhe
kushtet kontraktuale né fugi né marrédhéniet e furnizimit.

Gjithashtu siguron gé té frymézohet nga parimet e korrektésisé dhe mirébesimit né
korrespondencén dhe dialogun me klientét e saj, me synimin pér njé marrédhénie
bashképunimi dhe shumé profesionale.
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6.4 Raportet tregtare

Né kryerjen e marrédhénieve ekzistuese tregtare ose né fillimin e tyre me klienté té rinj, né
bazé té informacionit publik dhe/ose té disponueshém sipas rregulloreve aktuale, éshté e
detyrueshme pér cdo kompani, ndér té tjera, gé:

¢ Funksionet kompetente té sigurojné kontrollin e rregullsisé sé pagesave ndaj té
gjitha paléve edhe duke verifikuar koincidencén ndérmjet personit té cilit i éshté
regjistruar porosia dhe personit gé¢ mbledh shumat pérkatése.

e Né lidhje me besueshmériné komerciale/profesionale té klientéve, té kérkohet
dhe té merret i gjithé informacioni i nevojshém.

7. Parimet dhe rregullat e sjellles né lidhje me marrédhéniet me
Administratén Publike

Me Administraté Publike nénkuptojmé té gjitha subjektet gqé kryejné funksion publik
legjislativ, gjygésor apo administrativ”.

Eshté publik funksioni administrativ qé rregullohet nga rregullat e sé drejtés publike dhe
aktet autoritare dhe karakterizohet nga formimi dhe manifestimi i vullnetit t& Administratés
Publike ose nga kryerja e tij népérmjet pushteteve autoritative ose certifikuese.

Dispozitat e sé drejtés publike jané ato gé synojné té ndjekin njé géllim publik dhe té
mbrojné njé interes publik.

Kompetencat autoritare jané ato kompetenca qé lejojné Administratén Publike té arrijé
géllimet e saj népérmjet komandave aktuale, né lidhje me té cilat individi privat éshté né
pozité té€ nénshtruar. Ky é&shté aktiviteti né té cilin t& ashtuquajturat pushteti perandorak, i
cili pérfshin si pushtetin e shtréngimit (arrest, bastisje, etj.) ashtu edhe pér té kundérshtuar
shkeljet e ligjit (zbulimi i kundérvajtjeve, etj.), dhe kompetencat e epérsisé hierarkike
brenda funksioneve publike.

Kompetencat e certifikimit jané ato gé i japin certifikuesit fuginé pér té vértetuar njé fakt qé
vérteton njé ankesé pér falsifikim.

Pjesé e Administratés Publike konsiderohen edhe ata qé& kryejné njé veprimtari té
rregulluar nga e drejta publike dhe akte autoritative, por t& karakterizuara nga mungesa e
kompetencave autoritative dhe certifikuese.

7.1 Integriteti dhe pavarésia né marrédhéniet

Pér té garantuar qartési maksimale né marrédhéniet me Administratén Publike, gé synojné
mbrojtien e interesave té pérgjithshme té secilés shogéri dhe té lidhura me zbatimin e
programeve té saj, kéto realizohen ekskluzivisht népérmjet pérfagésuesve qé kané marré
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njé mandat té garté nga organet e shogérisé dhe gé béjné t& mos paguajné né situata té
konfliktit t€ interesit me veté pérfagésuesit e institucioneve.

Objektivi i garantimit t& pavarésisé dhe autonomisé sé pérfagésuesve té autorizuar pér té
mbajtur marrédhénie me Administratén Publike, ndiget edhe népérmjet zgjedhjes sé
subjekteve gé nuk jané né situata konflikti me pérfagésuesit e veté institucioneve, si té
drejtpérdrejta ashtu dhe té térthorta. Né fakt, Grupi Financo dhe secila Kompani garanton
pavarésiné e delegatéve té saj edhe né lidhje me situatat e sugjerimit t& mundshém
psikologjik ose presionit moral (bindje, pengim, heshtje e panevojshme) gé mund té nxisin
individin té japé ose premtojé té padrejtén g€ mund té rezultojé. né njé interes dhe/ose
avantazh té padrejté ose té paligjshém pér cdo kompani.

Dhuratat ose aktet e mirésjelljes dhe mikpritjes ndaj pérfagésuesve té qeverive, zyrtaréve
publiké dhe punonjésve publiké lejohen né masén qgé vlera e tyre modeste nuk cenon
integritetin, pavarésiné dhe reputacionin e njérés prej paléve. Né c¢do rast, ky lloj
shpenzimi duhet té jeté i autorizuar dhe i dokumentuar né ményré té duhur.

Né vazhdén e njé negocimi tregtar, kérkese ose marrédhénieje té c¢farédolloj natyre me
Administratén Publike, nuk duhet t& ndérmerren veprime, drejtpérdrejt ose térthorazi, té
cilat mund t'u propozojné punésim dhe/ose mundési tregtare nga té cilat rrjedhin
avantazhe, pér veten ose pér té tjerét, pér punonjésit e Administrata Publike ose té aférmit
ose vjehérrit e tyre.

7.2 Ligjshméria, korrektésia dhe transparenca

Grupi Financo frymézon dhe pérshtat sjelljen e tij né pérputhje me parimet e ligijshmérisé,
korrekiésisé dhe transparencés, né ményré gé té€ mos shtyjé Administratén Publike té
shkelé parimet e paanshmérisé dhe performancés sé miré gé i kérkohet.

Kontaktet me Administraten Publike menaxhohen nga ata gé jané ngarkuar né ményré
specifike dhe formale nga kompania individuale pér t'u marré me ose pér té pasur kontakte
me Zyrtarét Publiké dhe/ose Pérfagésuesit e Shérbimeve Publike gé u pérkasin
administratave né fjalé.

7.3 Pérfitimet dhe dhuratat

Grupi Financo dénon ¢do sjellje té kryer nga ¢do Personat gé konsiston né premtimin ose
ofrimin direkt ose indirekt t& dhuratave dhe pérfitimeve (para, objekte, shérbime,
performance, favore ose pérfitime té tjera) pér zyrtarét publiké italiané dhe/ose
Pérfagésuesit e Shérbimit Publik ose té huajt, ose té aférmit e tyre, nga té cilét mund té
lindin njé interes dhe/ose avantazh té padrejté ose té paligjshém pér secilén shogéri.

Ndalohet gjithashtu premtimi dhe/ose ofrimi i cfaredo dhurate dhe/ose pérfitimi pér té
marré njé trajtim mé té favorshém né lidhje me ¢do marrédhénie me Administratén Publike
italiane ose té huaj ose pér té nxitur zyrtaré publiké/pérfagésues té shérbimit publik italian
ose té huaj, té pérdorin ndikimin e tyre. pér subjekte té tjera qé i pérkasin Administratés
Publike italiane ose té huaj.

(Questo documento & di proprieta della Societa FINANCO S.r.l. SpA che se ne riserva tutti i diritti)



Gruppo
g -pp Rev2 03.07.2023 Kodi i Etikés i sh . K Il 5 huai
Flnamo Faqe 25 nga 40 odi i Etikés i shogerive te kontrolluara té huaja

MODELI | ORGANIZIMIT, MENAXHIMIT DHE KONTROLLIT

7.4 Raportet institucionale

Marrédhéniet e Grupit Financo me institucionet vendore, kombétare apo ndérkombétare
bazohen né transparencén dhe korrektésiné maksimale.

Marrédhéniet me zyrtarét e institucioneve publike jané té kufizuara né funksionet e
pércaktuara dhe té autorizuara rregullisht t& kompanisé, né pérputhje me respektimin mé
rigoroz té€ dispozitave ligjore dhe rregullatore dhe nuk mund té cenojné né asnjé ményré
integritetin dhe reputacionin e Grupit Financo.

Pér kété qéllim, Grupi Financo dénon kédo qé ofron, drejtpérdrejt ose népérmjet
ndérmjetésve ose paléve té treta, shuma parash ose mjete té tjera pagese ose pérfitime té
tiera pér Zyrtarét Publiké ose Pérfagésuesit e Shérbimit Publik me géllim gé té ndikojé né
aktivitetin e tyre né kryerjen e detyrave té tyre. .

Kéto kérkesa nuk mund té anashkalohen duke pérdorur forma té ndryshme kontributesh,
té cilat, nén maskén e sponsorizimeve, detyrave dhe konsulencés, reklamave, etj., kané té
njéjtat géllime té ndaluara mé sipér.

7.5 Negociatat e biznesit

Né kontekstin e ¢do negocimi biznesi, njé kérkese ose njé marrédhénie me administratén
publike italiane dhe/ose té huaj, nuk duhet té kryhet pér asnjé arsye asnjé sjellje gé synon
té ndikojé né ményré té paligjishme né vendimet e Zyrtaréve Publiké ose Pérfagésuesve té
Shérbimit Publik, pér té té sigurojé qé kompania individuale té keté njé fitim ose avantazh
té panevojshém ose té paligjshém.

Pér shembull, gjaté njé negocimi biznesi, kérkese ose marrédhénie tregtare me zyrtaré
publiké dhe/ose pérfagésues té€ shérbimit publik italian ose té huaj, nuk mund té
ndérmerren - drejtpérdrejt ose térthorazi veprimet e méposhtme:

Té merren parasysh ose té propozohen - né ¢farédo ményre - mundési punésimi. dhe/ose
tregtare nga té cilat mund té pérfitojné Zyrtarét Publiké dhe/ose Pérfagésuesit e
Shérbimeve Publike ose té aférmit e tyre.

= Ofrimi i dhuratave, pérvecg rasteve kur éshté njé subjekt modest dhe né pérputhje
me procesi i autorizimit t& kompanisé duke respektuar ende gjurmueshmériné e
tyre népérmjet dokumentacionit té duhur.

= Kérkimi ose marrja e informacionit konfidencial gé mund té rrezikojé integritetin ose
reputacionin e secilés palé.

= Kryerja e ¢do akti tjetér gé synon té nxisé zyrtarét publiké, té dyja italiane dhe té
huaja, té béjné ose té mos béjné digcka né kundérshtim me ligjet e sistemit té cilit i
pérkasin.

= Abuzimi i pozicionit ose i pushtetit t& dikujt pér t& nxitur ose detyruar diké. té
premtojné né ményré té padrejté para ose pérfitime té tjera pér veten ose té tjerét.
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7.6 Sistemi Informatik i Administratés Publike

Né kryerjen e aktiviteteve té tyre, Personave u ndalohet absolutisht t& ndryshojné
funksionimin e njé sistemi informatik ose telematik t& Administratés Publike ose té
manipulojné té dhénat e pérfshira né té. Pér kérkesat specifike, ju lutemi referojuni
paragrafit 10 té kétij Kodi.

7.7 Pjesémarrja né tendera dhe marrédhéniet me klientét

Né rast pjesémarrjeje né procedurat e tenderit té thirrura nga Administrata Publike, secila
Shogéri e Grupit merr pérsipér té vijojé procesin e pjesémarrjes né procedurén e tenderit
né ményré korrekte, né pérputhje me ligjin, rregullat e kétij Kodi té Etikés dhe procedurat e
brendshme, gjithashtu né rregull pér t¢€ shmangur démtimin e mundshém té imazhit té
kompanisé.

Pér kété éshté e ndaluar pér Personatit gé:

= {'i premtojné&/ japin njé zyrtari publik, pér t& ose pér njé palé té treté, njé shpérblim té
panevojshém né para ose pérfitime té tjera né kémbim té njé akti té detyrés sé tij té
nevojshme pér avancimin e secilés shoqgéri né procedurén e konkurrimit. ;

= {'i premtojné/ japin njé zyrtari publik, pér t& ose pér njé palé té treté, njé shumé té
hollash ose njé pérfitim tjetér me qgéllim gé ta béjé até té I&ré/vonojé njé veprim té
detyrés sé tij ose té kryejé njé veprim né kundérshtim me detyrat e tij zyrtare me
géllim gé té té inkurajojé progresin e secilés kompani né procedurén e tenderit;

= té shtyjné, népérmjet mashtrimit, shtetin/organin tjetér publik né gabim pér té
favorizuar ecuriné e secilés shoqéri né procedurén e tenderit;

= té ndryshojné (né cfarédo ményre) funksionimin e njé sistemi informatik/telematik
ose t& ndérhyjné (pa té drejt¢é dhe né cfarédo ményre) né té
dhénat/informacionet/programet e pérfshira né njé sistem informatik/telematik ose
né lidhje me té pér té nxitur avancimin e Kompanisé sé Financo Group né
proceduré tenderimi.

7.7.1 Pjesémarrja né procedurat me karakter konkurrues

Né pjesémarrjen né procedurat me karakter konkurrues, secila kompani vleréson me
kujdes pérshtatshmériné dhe fizibilitetin e shérbimeve té kérkuara, vecanérisht né lidhje
me kushtet rregullatore, teknike dhe ekonomike, duke zbuluar menjéheré, aty ku éshté e
mundur, ¢do anomali dhe né asnjé rast duke mos marré pérsipér angazhime kontraktuale
gé mund té vendosin Kompania né pozitén gé duhet té pérdoré kursime té papranueshme
né cilésiné e performancés, né kostot e personelit dhe né vecanti né cilésiné e sigurisé né
vendin e punés.

7.7.2 Korrektésia né negociatat tregtare

Né marrédhéniet me klientét, Shoqgéria siguron korrektési dhe qartési né negociatat
tregtare dhe né marrjen pérsipér té detyrimeve kontraktuale, si dhe pérmbushjen besnike
dhe té zellshme té tyre.
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7.8 Financimi, kontributet dhe subvencionet

Ndalohet pérdorimi i kontributeve, subvencioneve ose financimeve t& marra nga shteti ose
organ tjetér publik ose nga Komunitetet Evropiane pér géllime té€ ndryshme nga ato pér té
cilat ato jané dhéné pérfundimisht.

Secila shogéri dénon sjellien gé synon marrjen e ¢do lloj kontributi, financimi, hipoteké té
subvencionuar ose disbursime té tjera té té njéjtit lloj nga shteti, Komuniteti Evropian ose
organe té tjera publike vendase dhe té huaja, népérmjet deklaratave dhe/ose
dokumenteve pér kété géllimi i ndryshuar ose i falsifikuar, ose népérmjet informacionit té
IEné pas dore ose, né pérgjithési, népérmjet artificialeve ose mashtrimeve, duke pérfshiré
ato té kryera me ané té njé sistemi kompjuterik ose telematik, gé synojné té mashtrojné
organin e ofruesit.

Personatit duhet t'i kushtojné mé shumé vémendje té gjitha informacioneve té natyrés
konfidenciale pér té cilat ata marrin dijeni, si dhe regjistrimit dhe raportimit t& pérpikté té
¢do dokumenti apo pérpunimi té ekzekutuar prej tyre dhe/ose transmetuar né
Administratén Publike dhe organet publike né pérgjithési.

7.9 Pjesémarrja né procese gjyqésore

Né rast pjesémarrjeje né procese gjygésore, secila shogéri e Grupit merr pérsipér té vijojé
me korrektési procedimet gjygésore, né pérputhje me ligjin, rregullat e parashikuara né
kété Kod té Etikés dhe procedurat e brendshme, duke shmangur ¢do formé pengese dhe
ndalese.

Né vecanti, gjaté procedurave gjygésore né té cilat nj¢ shogéri e Grupit éshté palé,
Personatve u ndalohet t'i:

= Premtojé/japé njé zyrtari publik (p.sh. magjistratit, kancelarit ose népunési tjetér),
pér té ose pér njé palé té treté, njé shpérblim qé nuk i takon né para ose pérfitime té
tiera né kémbim té njé akti té detyrés sé tij pér té pérfituar njé avantazh pér cdo
Shogéri né proceduré gjygésore.

= Premtojé/japé njé zyrtari publik (p.sh. magjistratit, kancelarit ose népunési tjetér),
pér té ose pér njé palé té treté, njé shumé parash ose pérfitime té tjera me géllim gé
ta detyrojé até té I&ré/vonojé njé akt té detyrés sé tij ose ta detyrojé até té kryejé njé
veprim né kundérshtim me detyrén zyrtare pér té pérfituar Financo né procedimin
gjygésor.

= Té& ¢ojé, népérmijet tjetérsimit ose mashtrimit, shtetin/organin tjetér publik né gabim
pér té pérfituar njé avantazh pér ¢cdo shogéri né proceset gjygésore;

= Té& ndryshojé (né ¢farédo ményre) funksionimin e njé sistemi informatik/ telematik
ose té ndérhyjé (pa té drejt¢ dhe né c¢farédo ményre) né té
dhénat/informacionet/programet qé gjenden né sistemin informatik / telematik ose
né lidhje me té pér té pérfituar njé avantazh pér secilin Shogéria né proceduré
ligjore.
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8. Rregullat e sjelljes né lidhje me interlokutorét e tjeré

Pérveg interlokutoréve té konsideruar tashmé, Grupi Financo ndérvepron me subjekte ose
ente té tjera pér té cilat ka pércaktuar metodat e méposhtme té sjelljes.

8.1 Tregu

Grupi Financo éshté dakord gé té garantojé konkurrencé maksimale né treg dhe, pér
rriedhojé, politika e tij tregtare zhvillohet né pérputhje té€ ploté me té gjitha ligjet dhe
rregulloret né fuqi pro tempore pér mbrojtjen e konkurrencés.

Cdo shogéri e Grupit Financo garanton respektimin e ligjeve né lidhje me konkurrencén
dhe té drejtat e konsumatorit, duke marré pérsipér t&€ mos nénshkruajé marréveshje
formale ose joformale me konkurrentét né rast se kéto pengojné pércaktimin e gmimeve
bazuar né praktikat standarde konkurruese.

8.2 Organizatat politike dhe sindikaliste

Marrédhéniet me organizatat politike dhe sindikale i rezervohen funksioneve té kompanisé
té autorizuara pér té krijuar dhe menaxhuar marrédhénie té tilla né bazé té detyrave
caktuar kompanisé dhe si¢ parashikohet nga porosité e shérbimit dhe procedurat pro
tempore né fuqi.

8.3 Organet e informacionit

Informacioni né lidhje me Grupin Financo dhe kompanité gé jané pjesé e tij dhe qge i
drejtohen masmedias mund té zbulohet vetém nga funksionet e shogérisé té€ deleguara
pér kété qgéllim, né pérputhje me protokollet dhe procedurat né fuqgi. Nése
bashképunétoréve u kérkohet té japin informacion ose té japin intervista, ata duhet t'ia
komunikojné kété funksionit kompetent dhe t& marrin njé autorizim specifik paraprak. Né
cdo rast, komunikimi i jashtém i t€ dhénave ose informacionit duhet té jeté i vérteté,
transparent dhe i tillé gé té€ pasqyrojé né ményré homogjene imazhin dhe strategjité e
miratuara nga Kompania.

Mbrojtja e informacionit éshté njé parim themelor pér Grupin Financo, pér kété arsye,
éshté detyré e secilit t&€ adoptojé sjelle té€ kujdesshme dhe té pérgjegjshme né
menaxhimin e informacionit t& kompanisé.

9. Parimet dhe rregullat e sjellies né lidhje me veprat penale té
shoqérisé

Né pérputhje té ploté me rregulloret aktuale, ¢do kompani e Grupit Financo ka si vleré
themelore respektimin e parimeve té vértetésisé dhe korrektésisé né lidhje me ¢do
dokument né té cilin tregohen vlerat ekonomike, kapitali dhe financiare gé lidhen me veté
kompaniné individuale.

Pér kété qgéllim:
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= Dénohet ¢do sjellie gé& synon té ndryshojé korrekiésiné dhe vértetésiné e té
dhénave dhe informacionit t& pérmbajtur né pasqyrat financiare, raportet apo
komunikimet e tjera t€ korporatés, té kérkuara me ligj dhe drejtuar aksioneréve,
publikut dhe shogérisé qé kryen auditimin;

= 1é gjithé Personatit, t&€ pérfshiré né pérgatitien e dokumenteve té sipérpérmendura,
jané té detyruar té verifikojné, me kujdesin e duhur, korrektésiné e té dhénave dhe
informacionit gé do té zbatohet mé pas pér hartimin e dokumenteve té treguara mé
sipér;

= éshté e nevojshme té veprohet duke miratuar procedura kontabél-administrative té
pérshtatshme pér t€ garantuar kontroll té kujdesshém dhe té menjéhershém né
ményré qé: né pérputhje me "Parimet e Kontabilitetit" t& nxjerra nga Komisionet dhe
Organet specifike si dhe me standardet ndérkombétare té kontabilitetit; arkivimin
dhe regjistrimin e letrave, fakseve, e-maileve dhe c¢do dokumenti tjetér; pér
vlerésimin e zérave té buxhetit; respektimin nga subjektet e deleguara né funksione
té vecanta pér pérmbajtjen e delegimeve dhe/ose autorizimeve té tyre;

= Té gjitha subjektet, té& cilét né cilési t& ndryshme, jané pérgjegjés pér hartimin e
pasqgyrave financiare dhe komunikimit t& shqérisé, duhet té informojné aktivitetin e
tyre né pérputhje me procedurat e pércaktuara, duke e mbéshtetur veprimet e tyre
né parimet e korrektésisé dhe té€ mirébesimit. Ata gjithashtu duhet t& shmangin
situatat e konfliktit té interesit, qofté edhe té€ mundshme, gjaté kryerjes sé
funksioneve gé u jané deleguar.

= Té gjithé Personatit duhet té sillen né ményré korrekte dhe transparente né kryerjen
e funksioneve té tyre, vecanérisht né lidhje me cdo kérkesé té béré nga aksionerét,
drejtorét, bordi i audituesve dhe kolegji i auditoréve né ushtrimin e funksioneve té
tyre pérkatése institucionale;

= Ndalohet ¢do sjellje gé synon démtimin e integritetit té€ aktiveve té shoqérisé;

= Ndalohet kryerja e ¢do veprimi, t&€ simuluar ose mashtrues, gé synon té ndikojé né
vullnetin e anétaréve té€ asamblesé sé& aksioneréve pér té€ pérfituar formimin e
parregullt té njé shumice dhe/ose njé vendimi té ndryshém;

= té gjitha fazat e genésishme té asamblesé, si thirrja dhe depozitimi i cdo dokumenti
gé konsiderohet i pérshtatshém pér miratimin e vendimit nga aksionerét, duhet té
kontrollohen dhe procedurohen né ményré té pérpikté;

= c¢do person gé ka dijeni pér pengesat e pérmendura, edhe nése ato i referohen
paléve té treta té jashtém, kérkohet té njoftojé organet kompetente, té€ ngarkuara
me kompetencat e nevojshme pér té kryer hetime fakimbledhé&se né lidhje me kété,
dhe Organit Mbikéqyrés, nése éshté eméruar;

= Personatit jané té detyruar té mbajné konfidenciale informacionin dhe dokumentet e
marra né kryerjen e detyrave té tyre dhe té€ mos i pérdorin ato pér pérfitimin e tyre;

= pérgjegjésit pér transmetimin e dokumenteve dhe informacioneve, me rastin e
kontrolleve dhe inspektimeve nga autoritetet publike kompetente, duhet té
informojné sjellien e tyre me mirébesim dhe korrektési. Ata duhet gjithashtu té
mbajné njé géndrim té disponueshmérisé dhe bashképunimit maksimal ndaj
organeve té inspektimit dhe kontrollit;
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= Ndalohet pengimi né ¢farédo ményre i funksioneve té autoriteteve mbikéqyrése
publike gé vijné né kontakt me shoqérité e Grupit Financo pér shkak té funksioneve
té tyre institucionale.

9.1 Korrupsioni ndérmjet individéve privaté

Né pérputhje té ploté me parimet e pércaktuara mé sipér, cdo kompani e Grupit Financo
merr pérsipér té parandalojé dhe pengojé ¢do formé té kegmenaxhimit té lidhur me njé
fenomen té devijimit nga performanca e miré e shoqgérisé.

Pér kété géllim, cdo sjellie gé synon té ndryshojé korrektésiné dhe transparencén e
marrédhénieve tregtare midis shogérive dénohet dhe né veganti ndalon Personatit t& japin
ose premtojné para ose pérfitime té tjera, administratorét, drejtuesit e pérgjithshém,
drejtuesit pérgjegjés pér hartimin e dokumente kontabél organet e shogerise, auditorét dhe
likuiduesit e shogérive té tjera pér té kryer ose |1éné pas dore akte, né kundérshtim me
detyrimet aktuale té detyrés sé tyre ose té detyrimeve té besnikérisé, pér té pérfituar njé
avantazh pér ¢do shoqgéri té Grupit Financo. Arsyeja inkriminuese e rregullit duhet paré né
nevojén pér té shtypur format e kegadministrimit té€ lidhur me njé fenomen té devijimit nga
performanca e miré e shoqgérisé (p.sh. Menaxheri i Shitjeve i jep ose i premton para ose
pérfitime té tjera Zyrtarit t€ Blerjes sé njé kompanie tjetér, késhtu gé se ai zgjedh
kompaniné e tij si furnizues, duke ngarkuar né ¢mim koston e shérbimeve ose paraté e
dhéna ose té premtuara).

10. Parimet dhe rregullat e sjelljes pér parandalimin e veprave penale
tatimore dhe kontrabandés

Shogérité e Grupit Financo promovojné parimin e transparencés né mbajtien e
kontabilitetit dhe deklaratat tatimore dhe kérkojné qé té gjitha subjektet e pérfshira né
cfarédo ményre né kryerjen e aktiviteteve qé synojné paragitien e deklaratés sé té
ardhurave ose té vlerés sé shtuar, ose paraqitien e deklaratave té tjera té€ réndésishme
tatimore, té jené né pérputhje me ligjet dhe rregulloret, si dhe procedurat e brendshme té
kompanisé.

Personatit, secili bazuar né rolin dhe pérgjegjésité e tij, pér kété arsye duhet:

= & mbajné sjellje transparente dhe korrekte, duke siguruar pérputhjen me ligjet dhe
rregulloret dhe procedurat e brendshme té kompanisé, né té gjitha aktivitetet gé
synojné hartimin e deklaratave né lidhje me tatimin mbi t& ardhurat ose vlerén e
shtuar;

= té garantojné transparencén dhe korrektésiné e dokumenteve kontabél dhe
flukseve financiare gé lidhen me to;

= té garantojné gjurmueshmériné ex post té aktiviteteve dhe masave pérkatése té
kontrollit;

= té kryejné njé aktivitet pérzgjedhje dhe kualifikimi té pérshtatshém té kundérpaléve;

= té promovojné parimin e ligjshmérisé, korrektésisé dhe transparencés né zgjedhjen
e profesionistéve qé menaxhojné pajtueshmériné tatimore;
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= & mbajné sjellje transparente dhe korrekte, duke siguruar respektimin e ligjeve dhe
rregulloreve né pérgatitien e operacioneve té jashtézakonshme né lidhje me shitjen-
transferimin e aktiveve té shoqérisé;

= té sigurojné pérputhjen me legjislacionin aktual tatimor pér té garantuar pércaktimin,
vértetimin dhe pagesén e sakité té taksave.

Kompanité e Grupit Financo ndalojné c¢do sjellie né kundérshtim me dispozitat e
pércaktuara né ¢éshtjet doganore né lidhje me mallrat gé jané subjekt i té drejtave kufitare.
Prandaj, né rast se kompanité e Grupit Financo blejné ose eksportojné mallra, kérkohet gqé
té gjitha aktivitetet dhe operacionet e kryera té bazohen né respektimin e ligjeve né fuqi, si
dhe me parimet e korrektésisé dhe transparencés, né ményré gé té parandalojné kryerjen
nga Personatit e veprave penale té kontrabandés.

Prandaj, shoqgérité e Grupit Financo marrin pérsipér té garantojné Iéshimin e
dokumentacionit kontabél ose tatimor né pérputhje me operacionet e import/eksportit té
kryera prej tyre. Prandaj, éshté e ndaluar futja, transportimi, mbajtjia ose shkémbimi i
mallrave né kundérshtim me dispozitat, ndalimet dhe kufizimet né fugi né fushén e ligjit
doganor.
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11. Parimet dhe rregullat e sjelljes né lidhje me veprat penale né lidhje
me terrorizmin, pastrimin e parave dhe pranimit té mallrave té
vjedhura

Grupi Financo dénon c¢do sjellie gé mund té pérbéjé ose té jeté e lidhur me aktivitete
terrorizmi ose pérmbysjeje té shtetit, ose gé mund té pérbéjé ose lidhet me veprat penale
transnacionale né lidhje me shogatat kriminale, duke pérfshiré té llojit mafioz, pastrimin e
parave, marrjen e mallrave té vjedhura dhe pérdorimin e parave, mallrave dhe pérfitimeve
té tjera me origjiné té paligjshme, ndihmés personale, si dhe né lidhje me shoqatén
kriminale gé synon kontrabandén e duhanit t& pérpunuar nga jashté dhe trafikimin e
paligjshém té substancave narkotike ose psikotrope, ose qé kané té béjné gjithashtu me
shkelje t& mundshme té dispozitat kundér imigracionit té paligjshém.

Cdo punonjés gé né kryerjen e aktivitetit té tij merr dijeni pér kryerjen e veprimeve apo
sjellieve nga ato té renditura mé sipér, duhet té njoftojé menjéheré eprorét dhe Organin
Mbikéqyrés, ku emérohet.

12. Parimet dhe rregullat e sjelljes né lidhje me krimet informatike
12.1 Sistemet informatike ose telematike

Ruajtia e njé niveli t& miré té sigurisé informatike éshté thelbésore pér té€ mbrojtur
informacionin qé ¢do kompani pérdor né baza ditore dhe éshté jetike pér zhvillimin efektiv
té politikave té shoqérisé dhe strategjive té biznesit.

Prandaj, pérdorimi i mjeteve dhe shérbimeve informatike ose telematike té caktuara nga
kompania individuale duhet té béhet né pérputhje té ploté me rregulloret aktuale mbi kété
temé (dhe vecanérisht né lidhje me veprat penale informatike, siguriné informatike,
privatésiné dhe té drejtén e autorit) dhe procedurat e brendshme dhe/ose te grupit
ekzistuese (té tilla si, si shembull dhe jo shterues, Dokumenti Programatik pér Siguriné né
lidhje me privatésiné dhe rregulloren pér pérdorimin e burimeve informatike; dokumentet
gé synohen té referohen té gjitha kétu plotésisht) dhe ato gé mund té miratohen mé pas
dhe té Iéshuara, duke shmangur ekspozimin e té njéjtave kompani ndaj ¢do forme
pérgjegjésie dhe/ose sanksioni.

Né cdo rast, Pérfiuesve u ndalohet té aksesojné, pér cfarédo géllimi apo dobie, pa
autorizim dhe né kundérshtim me ligjin, né sistemet informatike ose telematike té té
tieréve, si dhe té shkelin kufijté pérkatés té aksesit. Kéto detyrime duhet té respektohen
gjithashtu né lidhje me ¢do kufizim né aksesin né sistemin informatik te shogérisé té
secilés Kompani, ku njé akses i tillé éshté pérgjegjési ekskluzive e subjekteve té caktuara.

Né lidhje me pérdorimin e sistemeve informatike, cdo Personat éshté pérgjegjés pér
siguriné e sistemeve té pérdorura dhe i nénshtrohet dispozitave rregullatore né fuqi dhe
kushteve té kontratave té licencés.

Pérvec nése parashikohet nga ligjet civile dhe penale, pérdorimi i lidhjeve té rrjetit pér
géllime té& ndryshme nga ato t&€ genésishme né marrédhénien e punés bie nén pérdorimin
e pahijshém té aseteve dhe burimeve t& kompanisé ose pér té& dérguar mesazhe qé jané
fyese ose mund t& démtojné imazhin e Grupit.
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Personatit marrin pérsipér t&€ mos pérdorin, pér interesa ose géllime private, asetet ose
pajisjet informatike si softueri dhe fjalékalimet, si dhe ¢do informacion tjetér né dispozicion
té tyre pér arsye zyrtare.

Secilit Personat i kérkohet gjithashtu té japé angazhimin e nevojshém pér té parandaluar
kryerjen e mundshme té veprave penale népérmjet pérdorimit t&€ mjeteve informatike.

12.1.1 Pérdorimi i kompjuteréve personalé, sistemeve té
komunikimit celular dhe pajisjeve té tjera

Me qéllim shmangien e rrezikut serioz té futjes sé& viruseve kompjuterike, si dhe
ndryshimin e géndrueshmérisé sé aplikacioneve kompjuterike, Personatve:

= nuk u lejohet instalimi i programeve té cfarédo lloji, pérveg rasteve kur autorizohet
shprehimisht nga Departamenti i TI-sé;

= nuk u lejohet pérdorimi i programeve té pashpérndara zyrtarisht nga Departamenti i
Tl-sé;

= nuk lejohet pérdorimi i mjeteve softuerike dhe/ose harduerike té krijuara pér té
pérgjuar, falsifikuar, ndryshuar ose shtypur pérmbajtien e komunikimeve dhe/ose
dokumenteve té TI-sé;

= nuk u lejohet modifikimi i konfigurimeve té vendosura né PC personale; Nuk lejohet
instalimi i mjeteve té veta t& komunikimit (si modemet) né kompjuterin personal ose
né ¢do rast né mjetet e IT té€ kompanisé;

12.1.2 Pérdorimi i mediave magnetike

Périftuesve nuk u lejohen té shkarkojné skedaré té pérfshiré né media magnetike/optike té
cilat nuk kané lidhje me performancén e tyre té punés.

Té gjitha dosjet me origjiné té pasigurt ose té jashtme, edhe nése kané té béjné me
aktivitete pune, té cilat mund té ndérhyjné né sistemet informatike t&€ kompanisé duhet t'i
nénshtrohen kontrollit dhe autorizimit pérkatés pér pérdorim nga Departamenti i IT-sé.

Nuk lejohet pérdorimi i mjeteve softuerike dhe/ose harduerike té krijuara pér té€ pérgjuar,
falsifikuar, ndryshuar ose shtypur pérmbajtjen e komunikimeve dhe/ose dokumenteve
informatike .

12.1.3 Pérdorimi i rrjetit t¢ kompanisé

Njésité e rrjetit jané zona rreptésisht profesionale t& shkémbimit t& informacionit dhe nuk
mund té pérdoren né asnjé ményré pér géllime té€ ndryshme.

Gdo kompani rezervon té drejtén té vazhdojé me hegjen e ¢do skedari ose aplikacioni gé e
gjykon té rrezikshém pér siguriné e sistemit ose té marré ose té instaluar né kundérshtim
me kété Kodi.
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12.1.4 Pérdorimi i Internetit dhe shérbimeve té lidhura me
shfletimin e Internetit

Personatve té ¢do shoqgrie :

= nuk u lejohet shfletimi i fageve qé nuk kané lidhje me kryerjen e detyrave té
caktuara, té cilat mund té zbulojné opinionet politike, fetare ose sindikale té
Personatit;

= nuk u lejohet shkarkimi i softuerit falas (freeware dhe shareware) i marré nga faget
e internetit, pérve¢ nése autorizohet shprehimisht nga Menaxheri i Departamentit té
TI-sé;

= ndalohet ¢do formé regjistrimi né faget ku pérmbajtja nuk ka lidhje me punén;

= nuk lejohet pjesémarrja né Forum pér arsye joprofesionale, pérdorimi i linjave té
bisedés, tabelave elektronike dhe regjistrimeve né librat e té ftuarve, madje edhe
pérdorimi i pseudonimeve (ose nickname);

= nuk u lejohet ruajtia e dokumenteve elekironike té natyrés fyese dhe/ose
diskriminuese né bazé té seksit, gjuhés, fesé, racés, origjinés etnike, opinionit dhe
pérkatésisé sindikale dhe/ose politike;

= éshté rreptésisht e ndaluar né c¢do rast lidhja ose aksesi né faget e internetit,
pérmbaijtja e té cilave mund té pérbéjé vepra penale kundér personit dhe té drejtave
té njeriut (té tilla si, pér shembull, reduktimi ose ruajtja e skllavérisé ose servitutit,
prostitucioni i fémijéve, pornografia e fémijéve dhe veprat penale te lidhura me té,
trafikimi njerézor, blerja dhe shitja e skllevérve).

12.1.5 Posta elektronike

Duke specifikuar gé edhe posta elektronike éshté gjithashtu njé mjet pune, konsiderohet e
nevojshme té informohen té gjithé Personatit qé pérdorin sistemet e informacionit té
kompanisé gé:

= nuk lejohet dérgimi ose ruajtja e mesazheve (té brendshme ose té jashtme) té njé
natyre fyese té sensit té pérbashkét moral dhe/ose diskriminuese pér arsye té
seksit, gjuhés, fesé, racés, origjinés etnike, opinionit dhe anétarésimit né sindikata
dhe/ose politike ;

= nuk lejohet pérdorimi i adresés sé emailit t&¢ kompanisé pér pjesémarrje né debate
apo forume.

12.1.6 Telefonia celulare — telefonat inteligjenté dhe pajisjet tjera té
komunikimit

Pajisjet e komunikimit telefonik t& secilés Shogéri, qofshin ato fikse ose té Iévizshme, té
dhéna pér pérdorim Personatve, duhet té pérdoren pér géllime ekskluzivisht profesionale,
pérvec rasteve kur éshté réné dakord specifikisht ndryshe me shkrim ndérmjet Personatit
dhe secilés Shogéri.

(Questo documento & di proprieta della Societa FINANCO S.r.l. SpA che se ne riserva tutti i diritti)



Gruppo
g -pp Rev2 03.07.2023 Kodi i Etikés i sh . K Il 5 huai
Flnanco Faqe 35 nga 40 odi i Etikés i shogerive te kontrolluara té huaja

MODELI | ORGANIZIMIT, MENAXHIMIT DHE KONTROLLIT

13 Parimet dhe rregullat e sjellies né lidhje me veprat penale té
shkeljes té sé drejtés sé autorit

Kompanité e Grupit Financo marrin pérsipér té garantojné respektimin e legjislacionit né
lidhje me mbrojtien e markave tregtare, patentave, dizajneve industriale dhe shenjave té
tiera dalluese, si dhe respektimin e rregulloreve aktuale pér té drejtén e autorit. Kompania
merr pérsipér t€ mos pérdoré vepra té€ mbrojtura nga té€ drejtat e té tjeréve né mungesé té
lejes sé pérshtatshme nga autori.

14 Parimet dhe rregullat e sjellies né lidhje me veprat penale te
racizmit dhe ksenofobisé

Grupi Financo hedh poshté ¢do formé dhe shprehje té racizmit dhe ksenofobisé.

Cdo Personat, i cili, gjaté kryerjes sé aktiviteteve té tij, vihet né dijeni pér kryerjen e
veprimeve ose sjellieve raciste dhe ksenofobie, té identifikuara mé sipér, duhet té
informojé menjéheré eprorét e tij dhe Organin Mbikéqyrés, ku éshté eméruar.

15 Parimet dhe rregullat e sjelljes né lidhje me veprat penale gé kané té
béjné me siguriné, higjienén dhe shéndetin né puné

Grupi Financo, né ushtrimin e aktivitetit té tij, merr pérsipér t& mbrojé integritetin moral dhe
fizik t& Personatve.

15.1 Elementet themelore té kodit té etikés sé kompanisé né lidhje me shéndetin
dhe siguriné

Mbrojtja e shéndetit dhe sigurisé sé punétoréve né vendin e punés éshté njé parim me
réndési dhe thellési kulturore t& madhe, vecanérisht pas zbatimit té direktivave té€ shumta
evropiane né kété sektor.

Cdo kompani e Grupit Financo, duke e ndaré plotésisht kété parim, i vendos vetes
objektivin "té punojé né ményré té sigurt", domethéné té garantojé respektimin e
rregulloreve té parandalimit dhe adoptimin e sjellies "sé sigurt" né dobi t&€ mbrojtjes sé
njerézve dhe mijedisit. Prandaj, cdo kompani e Grupit Financo garanton integritetin fizik
dhe moral té Personatve, kushte pune gé respektojné dinjitetin individual dhe mjedise té
sigurta dhe té shéndetshme pune, né pérputhje té ploté me legjislacionin aktual pér
parandalimin e aksidenteve né puné dhe mbrojtjen e punétoréve.

Gdo shoqgéri e Grupit Financo ushtron aktivitetin e saj edhe né kushte teknike, organizative
dhe ekonomike si pér té siguruar parandalimin e duhur té aksidenteve dhe njé mjedis pune
té shéndetshém dhe té sigurt. Cdo kompani e Grupit Financo merr pérsipér té& pérhapé
dhe konsolidojé njé kulturé sigurie midis té gjithé Personatve, duke zhvilluar
ndérgjegjésimin pér risqet dhe duke promovuar sjellje té pérgjegjshme nga ana e té gjithé
Personatve.
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Né vecanti, kompania merr pérsipér té:

= shmangé rreziget;

= vlerésojé rreziget gé nuk mund té shmangen dhe té planifikojé njé program té
pérshtatshém parandalimi;

= sigurojé mjete té pérshtatshme parandaluese pér punétorét;

= japé udhézime té pérshtatshme pér punétorét dhe sigurojé vazhdimisht pérditésime
pér shéndetin dhe siguriné pér punétorét;

= monitorojé zbatimin e masave té sigurisé té€ miratuara.

15.2 Parandalimi i rrezigeve qé lidhen me shéndetin dhe siguriné e punétoréve

Né pérputhje me legjislacionin aktual dhe me synimin pér té planifikuar dhe menaxhuar
aktivitetet e kompanisé gé synojné efikasitetin, korrektésiné, transparencén dhe cilésiné,
cdo shogéri e Grupit Financo miraton masa organizative dhe menaxhuese té
pérshtatshme pér té parandaluar sjellje té paligjshme ose ndryshe né kundérshtim me
rregullat e kétij Kodi nga ¢cdo Personat.

Pér shkak té strukturés sé aktiviteteve dhe kompleksitetit organizativ, cdo kompani né
Grupin Financo miraton njé sistem delegimi t€ kompetencave dhe funksioneve, duke
parashikuar né terma té qarté dhe specifiké caktimin e detyrave pér personat me aftési
dhe kompetencé té pérshtatshme. Né lidhje me zgjerimin e kompetencave té deleguara,
shogéria miraton dhe zbaton modele organizimi dhe drejtimi, té cilat ofrojné masa té
pérshtatshme pér té garantuar kryerjen e aktiviteteve né pérputhje me ligjin dhe rregullat e
sjelljes sé kétij Kodi dhe pér té zbuluar dhe eliminuar né kohé situatat e rrezikut.

Pér kété qgéllim, ¢do shoqéri siguron gé Personatit t&€ kryejné aktivitetet e tyre né mjedise
pune té pérshtatshme pér ruajtien e shéndetit, sigurisé dhe integritetit té tyre fizik dhe
moral, né pérputhje me ligjet dhe rregulloret aktuale. Pér kété arsye promovon sjelljen e
pérgjegjshme dhe té sigurt dhe miraton té gjitha masat e sigurisé gé kérkon evolucioni
teknologjik pér té garantuar njé mjedis pune té sigurt dhe té shéndetshém, me géllim té
veganté parandalimin dhe mbi té gjitha parandalimin e krimeve té vrasjes nga pakujdesia
dhe démtimit t& réndé ose shumé té réndé nga pakujdesia, kryer né kundérshtim me
rregulloret pér parandalimin e aksidenteve dhe mbrojtien e higjienés dhe shéndetit né
puné.

Prandaj, cdo kompani siguron pérmbushjen e té gjitha detyrimeve ligjore t&€ vendosura né
lidhje me mbroijtjen e sigurisé sé punonjésve.
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15.3 Kontrollet

Cdo Shogéri miraton metoda specifike kontrolli pér té verifikuar pérputhjen e sjelljes sé
Personatve me dispozitat e legjislacionit né fuqi né lidhje me shéndetin dhe siguriné e
punétoréve, me rregullat e sjelljes sé kétij Kodi, né kuadér t& modelit t& organizimit dhe
kontrollit té té cilit ky kod éshté pjesé pérbérése

15.4 Snaksiont e zbatueshme

Cdo Personat duhet té pérfshihet pér té siguruar respektimin e rregullave té shéndetit dhe
sigurisé sé punétoréve, pasi ¢do sjellie e vetme joetike mund té ¢ojé né pasoja negative
né lidhje me mbrojtien e shéndetit dhe sigurisé sé punonjésve. Duhet té theksohet se
shkelja e kétyre rregullave dhe rregulloreve mund té€ pérbé&jé mospérmbushje té
detyrimeve kontraktuale, duke rezultuar né njé shkelje disiplinore (né rastin e njé
marrédhénie pune) ose ndérprerje pér shkak t& mospérmbushjes (né raste té tjera).

16 Parimet dhe rregullat e sjelljes né lidhje me veprat penale né lidhje
me ambientin

Grupi Financo, né ushtrimin e aktivitetit té tij, éshté i pérkushtuar té ruajé mjedisin pérreth
dhe té kontribuojé né zhvillimin e géndrueshém té territorit.

16.1 Elementet themelore té kodit té etikés sé kompanisé né lidhje me
mbrojtjen e mjedisit

Mbrojtja dhe ruajtja e Mjedisit ndiget népérmjet ¢do veprimi t&€ mundshém qé synon té
parandalojé gé produktet dhe proceset e kryera né fabrikat e Grupit Financo té paragesin
rrezige té konsiderueshme pér njerézit dhe ekosistemin.

Ne vazhdimisht pérpigemi pér kété angazhim pérmes respektimit té€ legjislacionit aktual
dhe c¢do rregulloreje té€ nénshkruar vullnetarisht dhe duke kryer té gjitha aktivitetet e
mundshme dhe té nevojshme pér té€ parandaluar dhe zvogéluar impaktin mjedisor té
aktiviteteve té kryera né fabrikat e grupit.

Me adoptimin e zgjidhjeve té avancuara teknologjike dhe rinovimin e vazhdueshém té
sistemeve, Grupi Financo éshté i pérkushtuar té vazhdojé pérmirésimin e géndrueshém té
performancés sé tij mjedisore pér té siguruar qé proceset dhe produktet ofrojné mbrojtjen
mé té madhe t& mundshme té mjedisit.

Né pérgjithési, Grupi Financo merr pérsipér té:
- respektojé plotésisht kérkesat ligjore dhe direktivat né fugi pér mbrojtjen e mjedisit;

- respektojé plotésisht kérkesat, marréveshjet, protokolle té tjera, pérfshiré ato vullnetare,
té nénshkruara né lidhje me mjedisin;

- té kénaqé té gjitha palét e interesuara té brendshme dhe, kur é€shté e mundur, té jashtme
pér fabrikat e Grupit;
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- pérmirésojé proceset, sistemet dhe infrastrukturat dhe kérkimin e vazhdueshém pér
ekuilibrin e duhur midis ndikimit mjedisor, sigurisé dhe rritjes ekonomike;

- kushtojé vémendje ndaj mjedisit, e paré si parandalim i ndotjes dhe jo thjesht si ndérhyrje
korrigjuese pér eliminimin e mospérputhjeve pas faktit apo thjesht pérshtatje legjislative;

- bashképunim té€ hapur me Konsumatorét, Furnizuesit, Organet dhe Administratat,
Autoritetet Mbikéqgyrése dhe partnerét socialé pér menaxhimin e problemeve gé lidhen me
ndikimet mjedisore dhe mbrojtjen e mjedisit.

16.2 Parandalimi i impakteve mjedisore

Né pérputhje me legjislacionin aktual dhe me synimin pér té planifikuar dhe menaxhuar
aktivitetet e kompanisé gé synojné efikasitetin, korrektésing, transparencén dhe cilésiné,
cdo shogéri e Grupit Financo miraton masa organizative dhe menaxhuese té
pérshtatshme pér té parandaluar sjellje té paligijshme ose ndryshe né kundérshtim me
rregullat e kétij Kodi nga ¢do Personat.

Pér shkak té strukturés sé aktiviteteve dhe kompleksitetit organizativ, ¢do kompani né
Grupin Financo miraton njé sistem delegimi t& kompetencave dhe funksioneve, duke
parashikuar né terma té qgarté dhe specifiké caktimin e detyrave pér personat me aftési
dhe kompetenca té pérshtatshme. Né lidhje me zgjerimin e kompetencave té deleguara,
shogéria miraton dhe zbaton modele organizimi dhe drejtimi, té cilat ofrojné masa té
pérshtatshme pér té garantuar kryerjen e aktiviteteve né pérputhje me ligjin dhe rregullat e
sjellies sé kétij Kodi dhe pér té zbuluar dhe eliminuar né kohé situatat té cilat mund té
kené ndikime negative mjedisore dhe dometh¢cngse né mjedis ose gé pérbéjné déme té
mundshme mjedisore.

Pér kété géllim, ¢cdo kompani pérfshin Personatit duke promovuar sjellje té& pérgjegjshme
dhe duke miratuar té gjitha masat e nevojshme pér té garantuar mbrojtjien e mjedisit.

Prandaj, cdo kompani siguron pérmbushjen e té gjitha detyrimeve ligjore t€ vendosura né
lidhje me mbrojtjen e mjedisit nga ndotja.

16.3 Kontrollet

Gdo Shogéri adopton metoda specifike kontrolli pér té verifikuar pérputhjen e sjelljes sé
Personatve me dispozitat e legjislacionit aktual pér mjedisin, me rregullat e sjelljes sé kétij
Kodi, né kuadér té modelit t& organizimit dhe kontrollit, pjesé pérbérése e té cilit éshté ky
kod.

16.4 Sanksionet e aplikueshme

Cdo Personat duhet té pérfshihet pér té siguruar respektimin e rregullave né lidhje me
mbrojtien e mjedisit dhe pér t& shmangur ¢do sjellje joetike gé mund té pérbéjé dém pér
veté mjedisin. Duhet té theksohet se shkelja e kétyre rregullave dhe rregulloreve mund té
pérbéjé mospérmbushje té detyrimeve kontraktuale, duke rezultuar né njé shkelje
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disiplinore (né rastin e njé marrédhénie pune) ose ndérprerje pér shkak té
mospérmbushjes (né raste té tjera).

17 17 Metodat e zbatimit té Kodit, kontrolli dhe sanksionet
17.1 Organi Mbikéqyrés

Organi Mbikéqyrés éshté organi gé ¢do kompani mund té caktojé pér té mbikéqyrur Kodin
e Etikés.

Struktura, pérbérja, veprimtaria dhe funksioni i Organit Mbikéqyrés rregullohet nga
rregullore té vecanta.

Kur emérohet, Organi Mbikéqgyrés, ndér té tjera, éshté organi pérgjegjés pér monitorimin e
funksionimit té Kodit té Etikés dhe pérditésimin periodik té tij, brenda ¢do shoqgérie.

Organi Mbikéqyrés, né ushtrimin e funksioneve té tij, do té keté akses té liré né t& dhénat
dhe informacionet e shogérisé té nevojshme pér ushtrimin e aktivitetit té tij. Té gjithé
Personatit duhet té ofrojné bashképunim maksimal né promovimin e aktiviteteve t& Organit
Mbikéqyrés.

17.2 Njohurite dhe zbatimet

Ky Kod Etike éshté sjellé né vémendjen e té gjithé Personatve. Cdo dyshim pér aplikim né
lidhje me kété Kod duhet té diskutohet menjéheré me Organin Mbikéqyrés, kur éshté
eméruar, dhe me Bordin drejtues te Personelit dhe Organizatés.

Té gjithé Personatit, pa dallime apo pérjashtime, né Itali apo jashté saj, angazhohen pér té
garantuar respektimin e parimeve dhe rregullave té pérmendura né kété Kod. Té vepruarit
né avantazhin e secilés Kompani nuk mund té justifikojé kurré adoptimin e sjelljeve qé
bien ndesh me to. Né vecanti, té gjithé Personatit duhet té sigurojné gé kéto rregulla té
zbatohen dhe respektohen né ményré té pérshtatshme.

17.3 Detyrimet e informacionit ndaj Kompanisé

Té qjithé Personatit, té& vetédijshém pér shkeljet e parimeve té kétij Kodi dhe/ose té
procedurave té funksionimit gé pérbéjné Modelin Organizativ ose né pérgjithési té sistemit
té kontrollit t& brendshém, u kérkohet t'i raportojné menjéheré eproréve té tyre ose, kur
emérohen, tek Organi Mbikéqyrés. Raportet, edhe nése nuk béhen né formé té shkruar
ose elektronike, né c¢do rast do t¢ mblidhen dhe arkivohen nga Bordi i Drejtoréve té
kompanisé ose Organi Mbikéqgyrés i Kompanisé.

17.4 Whistle blowing

Grupi Financo promovon parandalimin dhe verifikimin e ¢cdo sjelljeje té paligjshme ose, né
cdo rast, né kundérshtim me Kodin e Etikés. Grupi Financo inkurajon Personatit gé t'i
raportojné menjéheré Organit Mbikéqyrés, kur éshté eméruar, ose borsit t&€ drejtoréve té
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kompanisé ¢do sjellje té paligjshme ose, né ¢do rast, né kundérshtim me Kodin e Etikés,
pér té cilén ata marrin dijeni pér shkak té& marrédhénieve té tyre me Kompaniné. .

Me pérjashtim té rasteve té pérgjegjésisé pér shpifje ose mashtrim, personi gé raporton né
mirébesim prané Organit Mbikéqyrés legjitim ose drejtuesve té shogérisé sjellie té
paligishme ose, né ¢do rast, né kundérshtim me Kodin e Etikés dhe Sjelljes, ka marré
dijeni ne lidhje te marrédhénieve té tyre, nuk mund té sanksionohet dhe as nuk lejohet apo
tolerohet asnjé formé hakmarrieje apo masé diskriminuese, e drejtpérdrejté apo e
térthorté, qé ka efekte né kushtet e punés pér arsye té lidhura drejtpérdrejt apo térthorazi
me denoncimin.

Pér kété qgéllim, masat diskriminuese pérfshijné, pér shembull, masat disiplinore té
pajustifikuara, ngacmimet né vendin e punés dhe ¢do formé tjetér hakmarrjeje gé ¢con né
kushte té patolerueshme pune.

Gijithashtu, ndalohet ¢do formé abuzimi me sistemin e denoncimit, qé kryhet népérmjet
raportimeve haptazi oportuniste dhe/ose té€ béra me géllimin e vetém pér té€ démtuar
personin e raportuar ose subjekte té tjera, si dhe népérmjet pérdorimit té& pahijshém ose
shfrytézimit té géllimshém té institucionit.

17.5 Ndryshimet dhe pérditésimet e Kodit

Gdo modifikim dhe/ose shtesé né kété Kod duhet t&€ béhet me té njéjtat metoda té
miratuara pér miratimin fillestar té tij.

17.6 Sanksionet

Pajtueshméria me rregullat e Kodit duhet t& konsiderohet njé pjesé thelbésore dhe
themelore e detyrimeve kontraktuale me ¢do Shogéri, prandaj duhet té respektohet nga té
gjithé Personatit.

Pér punonjésit, mosrespektimi i rregullave gé pérmban ky Kod Etike do té jeté subjekt i
sanksioneve té parashikuara nga kontratat individuale dhe kolektive t& punés, si dhe nga
kodet ose sistemet disiplinore t& miratuara nga kompania.

Pér té gjithé Personatit e tjeré, té cilét nuk jané punonjés, cdo sjellie né kundérshtim me
rregullat g€ pérbéjné kété Kod mund té pércakiojé, si¢ parashikohet nga klauzola té
vecanta kontraktuale, pérfundimin e menjéhershém té marrédhénies kontraktuale, pérveg
cdo kérkese pér démshpérblim nga Grupi Financo.
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